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江苏常熟打造便民实用的办宴场所

新风礼堂倡新风
◎ 本报记者李林晅

带着“移动救助站”送外卖

武汉外卖小哥的七年公益路
◎ 本报记者刘宇岑
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近日，湖北省武汉市江汉区汉兴街常远

里社区，阳光洒进独居老人徐奶奶的家中。一

名身着橙色外卖服的男子一边为她理发，一

边轻声说：“徐奶奶，我们以后会常来陪您说

说话，给您帮帮忙！”

这名男子就是江汉区淘宝闪购红旗渠路

驿站站长、“江城骑侠”志愿服务队队长张宝

剑。3月5日，第十一批湖北省岗位学雷锋标

兵名单揭晓，张宝剑名列其中。作为一名普通

的外卖骑手，张宝剑用一辆改装的外卖车，在

街头巷尾书写着新时代的雷锋故事。

张宝剑的外卖车外表寻常，内里却别有

洞天。打开车上的外卖箱，里面整齐摆放着急

救包、AED（自动体外除颤器）等设备，箱体外

侧醒目地贴着两行字：“此车内配备AED，如

有需要请自取。”

“这台AED是去年2月12日，江汉区委

社会工作部赠送的。”张宝剑翻开外卖箱，指

着里面的设备介绍。他每天送餐前都会特意

整理外卖箱，将急救包和AED放规整。这套

设备加起来有5斤重，不少人曾问他：“送餐

本就不易，为何还要这般负重前行？”他坦然

回答：“因为自己淋过雨，也想为他人撑伞。”

这个“为他人撑伞”的念头，源于他的成

长经历。1991年出生的张宝剑，成长于东北一

个单亲家庭，奶奶一生行医救人，常叮嘱他：

“做人要常怀感恩之心，多做力所能及的好

事。”乡亲们也格外关照他，这些温暖的瞬间

深深镌刻在他心底，让他自幼心怀善念。

2012年，张宝剑来到武汉从事保安工作，

2019年转行成为一名外卖骑手。“骑手常年奔

波在外，时常遇到各种突发情况，如果能在关

键时刻伸出援手，也是为社会作贡献。”抱着

这样的想法，张宝剑自费考取红十字救护师、

国际急救证等资质，还将自己的外卖车精心

改造成“移动救助站”。

2024年4月15日11时许，武汉市江汉区

新湾路附近，两辆电动车相撞，其中一位市民

腿部受伤严重，血流不止，无法动弹。送单路

过的张宝剑立马掏出随车携带的急救包，一

边对市民的伤口进行止血包扎，一边招呼周

围群众联系120急救车。由于救助及时，市民

的伤情得到有效控制。

单打独斗的成效终究有限，唯有凝聚更

多力量，才能让善意遍布城市每个角落。

2024年10月，还是预备党员的张宝剑在

党组织的支持下，牵头组建了“江城骑侠”志

愿服务队，将“移动救助站”的经验分享给身

边伙伴。

如今，服务队已有380名外卖小哥加入，

武汉全市已有十几支队伍积极响应参与。为

提升伙伴们的急救能力，张宝剑定期在骑士

驿站开设急救培训课，手把手传授心肺复苏、

止血包扎等实用技能，还指导大家改造外卖

车、配备急救设备。截至目前，张宝剑累计培

训急救人员超4000人，越来越多外卖车成为

行走在街头的“移动救助站”。

张宝剑的善意还延伸至各类困难群体。

针对红旗渠路骑士驿站的8名聋哑骑手，他自

学手语、定制专属标识，及时为他们解决难

题。此外，他每年还自费购置爱心物资，前往

社区、敬老院和学校等地看望孤寡老人、留守

儿童及智力障碍儿童。

七年坚守，初心不改。张宝剑没有惊天动

地的壮举，却用一次次紧急救助、一件件平凡

小事，践行着雷锋精神、传递着人间温暖。

高海拔“无人区”事业岗上热搜
适合比心动更重要

3月17日，四川省2026年上半年事业单位

公开招聘工作人员报名启动。其中，有个“广播

电视传输覆盖”岗位，因地处3614米的高海拔，

方圆10公里无人居住，引发热议。根据招聘公

告，此岗位是专业技术岗，面向全省招聘，要求

应聘者“1992年3月17日以后出生”“本科及以

上学历”，备注栏中还标明“工作岗位在凉山州

昭觉县海拔3614米的木佛山山顶机房，方圆10

公里无人居住，要求身体健康、无高原反应。”

点评

引发网友热议的，正是这条备注。有人惊

叹工作环境偏远，条件艰苦；也有人认为岗位

远离人群，没有复杂社交。同时，事业编制也让

这个“无人区”就业岗位成为网友关注的焦点。

这种热议是网友社会情绪的正常表达，理应正

面看待和理解。

但是，我们也要看到，这个“无人区”的岗

位，看似平凡普通，实则肩负重要公共服务使

命。这个岗位的工作人员需要承担设备值守、

日常巡检等工作，确保区域内广播电视信号稳

定传输，当地群众能通过广播电视获取信息、

享受文化生活。因此，报考这个岗位不仅要有

过硬的专业技术，还要具备强烈的责任意识和

服务意识。

报考终究是一件需要理性对待的事，每一

位有意向的考生，在心动之余，都需要认真想一

想：自己能否适应高海拔环境？能否接受长期单

调的值守？是否真正做好了扎根基层的准备？毕

竟，适合自己的岗位，才是最好的选择。愿每一

位理性的报考者，都能选对方向不负青春，在平

凡的岗位上书写不平凡的人生。 （刘春华）

游客吐槽门票贵
景区投诉是自毁形象

据媒体报道，近日，一名网友发布了一段

在壶口瀑布景区外拍摄的视频，定位显示山西

黄河壶口瀑布风景名胜区。视频中，他对着奔

腾的黄河喊话：“我们来看你了，门口要钱，一

人100元，我们就不进去了，在这里看看你就

行了。”原本只是一段略显心酸的“穷游”记录，

没想到被景区投诉侵犯名誉权。事发两天后，

该网友发布道歉视频，事件引发热议。

点评

该网友在视频中所言，只是一种事实陈

述，连负面评价都算不上，更别说“恶意攻击、

诋毁、歪曲事实”了。即使这类略显心酸的呐喊

带有戏谑成分、吐槽意味，一个成熟的景区管

理方也理应允许游客进行适当的消费表达、真

实的市场反馈。景区管理方应借此反思自身的

定价是否合理、优待优惠门槛是否太高、旅游

服务是否到位。哪怕游客给出差评，景区管理

方也应有容许游客差评并积极改正的雅量，并

以此为动力提升服务质量。封堵差评，只会让

问题积压；接纳差评，才能推动景区良性发展。

然而，该景区却小题大做、上纲上线，试图

通过法律手段压制游客的声音。这种做法，不

仅无法消除负面影响，反而失了格局、毁了形

象，引发公众的排斥心理。据报道，事件发生

后，该景区的官方抖音评论区、直播间均已“沦

陷”，网民几乎一边倒地留言批评景区，可谓

“搬起石头砸自己的脚”。

景区在面对舆情时，应秉持开放、包容的

态度，及时与公众沟通，而非采取强硬的对抗

措施。在流量时代，游客的口碑就是最大的流

量，以更加开放、自信、友好的姿态迎接每一位

游客的到来，才能在竞争中立于不败之地。

（何勇海）

● 日常浸润
常熟各村镇以整治婚丧陈规陋

习、弘扬文明新风为核心，通过开展

多元活动，让新风礼堂从单一的办事

场所，延伸为村民茶余饭后愿意来、

喜欢来的“暖心家园”

● 制度护航
立足基层实际，常熟经过全面调

研，制定日常运行制度、宴席标准管

理制度，把新风礼堂的“建、管、用”与

基层治理工作相结合，推动刚性制度

规定逐步转化为村民的行为自觉

3月 19日下午，参观完江苏省常熟市尚

湖镇新投用的新风礼堂后，尚湖镇新巷村村

民王彩莲说：“这个礼堂有 3000 平方米，建

得真漂亮。我们准备在这里给孙子办婚宴，

省心又省钱。”

这一处办宴场所，是常熟第90家新风礼

堂。近年来，常熟以新风礼堂建设运行为抓手，

为村民举办喜宴提供标准化场地、配套设施与

便捷服务，有效遏制了大操大办、人情攀比、高

额彩礼、餐饮铺张等陈规陋习，推动乡村焕发

文明新气象。

精准回应需求
让村民办喜宴省钱又省心

在常熟，第一家新风礼堂的诞生，源于对

村民办宴需求的精准回应。

“以前农村青年办婚宴，十个里面有九个

都不愿进城办，开销实在太大。”辛庄镇潭荡村

原党委书记朱芳说，就算家境宽裕，在城里办

完酒，按照风俗习惯还得回村再请乡亲们吃一

顿，两头花钱。而在村里临时搭棚，往往要忙活

两三天，喜棚搭建费差不多要两三万元，桌椅、

空调的费用还得另算。办宴期间车辆堵路、爆

竹扰民、垃圾乱扔等现象也时有发生。“乡亲们

来反映，我们也看在眼里。后来我们一合计，不

如自己建个场地，不用多豪华，实用就行。”

2018年，潭荡村投资260万元建成占地

800平方米、可容纳500人的新风礼堂，为村

民办喜宴提供便利场所。

这一务实之举，深受村民欢迎。常熟借此

在全市范围内推广潭荡村新风礼堂建设的经

验做法，以“片区共建、毗邻共享”为原则，组

织各村镇通过村集体投入、引入社会资本等形

式，尽可能利用改造旧厂房、老村小等现有设

施，建成一批新风礼堂。

“现在，只要有新风礼堂的地方，村民办喜

宴首选就是这里。”辛庄镇嘉菱村党委书记、村

委会主任李刚说，办宴当天，村里还会开放礼

堂旁的文化广场供宾客停车，村“两委”成员和

新时代文明实践志愿者轮流值班，疏导交通、

维持秩序，让村民办宴更省心。

制度规范护航
让移风易俗成为“群众自觉”

新风礼堂的牌子挂起来了，怎么才能用得

长久、管得顺当？

“合理的制度是前提。”常熟市委宣传部副

部长、文明办主任王燕说。

立足基层实际，常熟经过全面调研，印发

加强和规范新风礼堂建设的通知，制定日常运

行制度、宴席标准管理制度，明确凡是申请使

用礼堂的村民须签署《新风礼堂使用承诺书》，

遵守使用期限、桌数、宴席标准、以电子礼炮代

替传统烟花爆竹等规定，减少浪费、弘扬新风。

规矩定了，谁来盯着办？王燕介绍，一方

面，有新风礼堂的村镇建立长效管理领导小

组，由村党组织书记担任组长，廉情监督员、网

格长等担任组员，负责日常管理；另一方面，建

立移风易俗村民议事会，由村里威望高的老党

员和热心村民组成，负责商议制定规章制度、

审核申请对象、监督村民合规使用礼堂。

同时，常熟把新风礼堂的“建、管、用”，与

积分制管理、文明户评比等基层治理工作相结

合，推动刚性制度规定逐步转化为村民的行为

自觉。常熟发布了新风礼堂地图，建立新风礼

堂联盟，举办全市乡厨大赛暨新风礼堂建设现

场观摩会，把践行文明风尚纳入乡厨、茶担等

职业管理。

当下，在常熟的乡间地头，新风礼堂不仅

立起了牌子，更在润物无声中弘扬了新风尚。

“以前村里办喜宴，烟酒菜品都往贵了挑，生怕

被人说小气。”尚湖镇村民李凤珍说，现在好

了，大家都在新风礼堂办，标准摆在那儿，省钱

又省心。

变身“暖心家园”
让文明新风浸润乡村日常

“我家侄女下个月要办婚礼，想精简环节

但又怕长辈不理解，您有好建议吗？”

“这正是我们要帮大家解决的问题。咱们

可以一起上门和长辈沟通，把文明办宴的好处

讲透，还能帮着设计简约又有仪式感的流程，

守住传统，又不铺张，长辈们肯定能理解支持。”

…………

3月8日，在经开区（碧溪街道）新风礼堂

举办的一堂公益课上，“高乡喜娘”新时代文明

实践志愿者团队负责人徐艳耐心解答群众关

于文明办宴的疑问。

这样贴心又务实的公益课堂，如今在常熟

的新风礼堂里已成常态。

近年来，随着一批标准化、便民化的新风

礼堂陆续落地投用，常熟各村镇以整治婚丧陈

规陋习、弘扬文明新风为核心，深度结合新时

代文明实践工作，通过开展理论宣讲、文化惠

民、便民服务等多元活动，让新风礼堂从单一

的办事场所，延伸为村民茶余饭后愿意来、喜

欢来的“暖心家园”。 （下转A2版）

● 回应需求
第一家新风礼堂的诞生，源于对

村民办宴需求的精准回应。常熟以

“片区共建、毗邻共享”为原则，组织

各村镇尽可能利用改造现有设施，建

成一批新风礼堂

常熟市尚湖镇新投用的新风礼堂常熟市尚湖镇新投用的新风礼堂。。

（（本文图片由常熟市文明办提供本文图片由常熟市文明办提供））

常熟市梅李镇聚常熟市梅李镇聚沙村在新风沙村在新风
礼堂为老人举办集体生日会礼堂为老人举办集体生日会。。


