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两项食品安全规定实施在即，直指网络餐饮与食品销售

浙江如何管理无堂食外卖?
◎ 黄伟芬马焱

上海发布儿童友好城市建设三年行动方案
◎ 徐祯曜

消费者在点外卖的时候，不免会有顾虑：

商家证照真不真实？后厨干不干净？卫生有没

有保障？

中国餐饮业年度报告数据显示，我国外卖

市场规模预计突破1.4万亿元。为提升外卖“放

心指数”，不久前，市场监管总局召开食品安全

专题发布会，宣布《网络餐饮服务经营者落实食

品安全主体责任监督管理规定》和《网络食品销

售经营者落实食品安全主体责任监督管理规

定》（下称两个规定）将于6月1日正式实施。

新规实施在即，连日来，笔者对浙江省杭

州市区多个商圈、无堂食外卖聚居区等进行了

调查走访，发现绝大部分商家在经营资质、明

厨亮灶等方面均较规范，但也存在一些问题。

看不见的外卖，看得见的
厨房

走访的过程中，笔者关注到，在多个无堂

食外卖集聚区，“看不见的外卖”正在朝“看得

见的厨房”转变。

所谓“无堂食外卖规范化集聚区”，是浙江

省为了有效破除“幽灵外卖”隐患推出的创新举

措，为“低小散乱”的无堂食外卖商家提供场地

集中经营，规范管理。目前，浙江全省已经建成

近百个集聚区，2026年还将布局更多的集聚区。

在凤起农贸市场和金龙财富中心两处浣熊

食堂，均有十多家外卖商家入驻，档口和公共区

域整洁明亮，在入口处，正常营业的商家名称、

经营资质等都一一进行了公示。此外，后厨备餐

加工等情况，也有在走廊的电子屏幕上展示。

中午，各个取餐档口有不少外卖员前来取

餐，“和有堂食的商家相比，无堂食外卖不容易

‘卡餐’，对我们来说效率比较高。”入行十多

年的外卖骑手李东说，“最近这几年外卖都还

挺规范的，像我自己也会点这种，出餐快、价格

便宜。”

笔者在各个外卖平台点开档口的多家店

铺，发现虽暂时还未在主页面显著位置设置

“无堂食”标识，但是可以通过点击“明厨亮

灶”观看厨房工作区直播。

当然，在走访的过程中，笔者也发现了一

些问题。比如有一家店铺取餐处工作人员在加

紧打包，也告诉笔者该店没有堂食区域，笔者

却在外卖平台上看到其使用了同品牌堂食店

面的宣传资料。

事实上，平台对各类违规情况一旦查实会

做出相应处理。消费者杨女士说：“我之前点到

过的一家‘李鬼’餐厅被平台下架了。”

守护舌尖上的安全，浙江
探索“政企共治”新路径

守好外卖安全底线，需要监管部门、平台、

商家多方联动，浙江已经开始创新探索“政企

协同”模式。

日前浙江省市场监督管理局召开网络餐

饮食品安全协同共治座谈会，和几大外卖平台

一起商议网络餐饮食品安全管理工作，并共同

签订了《网络餐饮食品安全协同共治备忘录》。

据了解，为将共治落到实处，浙江推出四

大实招，将从源头到末端全链条守护外卖安

全，守护大家点的每一份外卖。

比如让点外卖不再“开盲盒”，浙江开放全

省餐饮主体资质信息，由平台进行严格校验，

不通过不准上线，可以从源头阻断虚假、失效

资质入网。

对于消费者关心的外卖“不见面”问题，

浙江的做法是“后厨亮晒”，让后厨全程直播

看得见。

入驻各平台的新商户和已经入驻的老商

户，分别将于今年4月 1日、5月 1日起接入

阳光厨房，否则将不能提供接单服务，并要求

平台定期监测巡检，对不整改的商家作暂停

接单处理。

针对“幽灵外卖”，要求平台加强监测排

查，“发现即上报”，实行“平台吹哨、监管报

到”，让违法违规行为无处藏身。

守护舌尖上的安全，人人都是食安监督

员，接下来相关部门将通过“骑手随手拍，隐患

快速上报”“食安信用嵌入平台评价”“守信者

享流量，失信者受约束”“投诉快速处理，问题

闭环解决”等措施，来推动行业生态更加健康。

相关负责人强调，平台要当好“第一守门

员”落实主体责任，用好信用数据强化信用建

设，依托AI巡检筑牢智慧监管支撑，同时希望

政企双方保持顺畅沟通、加快落地推进、注重

成果实效，同向发力、双向赋能，真正把“政企

协同共治”这篇文章做深做透，守护好老百姓

“舌尖上的安全”。

平台积极响应，邀请骑手
当流动“监督哨兵”

为促使外卖平台担起外卖食品安全“守门

员”的主体责任，此次两个规定从平台责任、商

户经营、违法惩戒三个层面为外卖行业划定了

明确红线。

对两个规定，几大平台也相继做出了回

应——

淘宝闪购表示，在监管部门的指导下，平台

联合生态伙伴与社会各方持续建设“3+1+AI”

食品安全共治体系。包括严字当头的平台商家

入驻审核、动态覆盖的日常运营巡检抽查、开放

透明的“互联网+明厨亮灶”公众监督等。

同时引入外卖骑士“随手拍”作为流动治

理的补充力量，让外卖骑士在取餐配送过程中

可及时发现并上报证照异常、环境脏乱、地址

不符等潜在风险。

美团表示坚决拥护、严格遵守、全面落实

各项要求，同餐饮商家、产业上下游等伙伴紧

密合作，建设智能、主动的食品安全体系，推动

社会共治，全流程做好食品安全工作。在具体

举措方面，美团将继续推广“明厨亮灶”，2025

年，已有40余万商家开通，并获得了现金、流

量等扶持；进一步加大投入，继续为餐饮商家

提供资金、流量和技术支持，并加快研发图像

识别、后厨预警等食品安全AI产品；广泛邀请

骑手作为食品安全监督员。

京东方面回应称，京东外卖始终坚持“品

质外卖”定位，致力于打造行业最严审核标准，

建立视频验真、照片复检、骑手监督等线上线

下多重审核机制，拒绝幽灵外卖，保障品质和

食品安全。同时，已逐步和各省市监管部门建

立商户电子证照等数据接口对接，加强对商家

证照核验和管控能力，以及推出品质餐饮品牌

“七鲜小厨”，通过餐饮供应链创新，以新鲜现

炒、后厨直播、大牌食材公示。

推进儿童友好城市建设，上海将有进一步

的细化行动。

近日，《上海市推进儿童友好城市建设三

年行动方案（2026-2028年）》（以下简称《方

案》）发布，从六个方面提出30项举措。

在深化儿童友好建设全域推进格局方面，

《方案》提出，深化儿童友好先行实践区建设，

立足各区人口特点、资源禀赋、治理能力等，打

造各具特色的儿童友好城区品牌；加强儿童友

好特色实践点探索创新，围绕儿童友好公共空

间、专属服务、校外活动、场馆设施等，加强资

源整合，建设更多群众满意认可的儿童友好特

色实践点；建立健全多层次儿童参与体系，拓

展儿童志愿者、儿童讲解员、儿童规划师、少先

队代表等参与渠道，培育一批开设在中小学、

面向儿童的人民建议征集联系点等。

在推动公共政策制定充分考虑儿童视角

方面，强化儿童优先发展规划引领，编制各层

次国土空间规划应充分考虑儿童需求，切实保

障儿童活动和服务设施用地；完善儿童友好建

设标准指引，推动实施儿童友好城市、社区、学

校、医院、公园、商场、母婴设施、阅读新空间、

“一江一河”等相关领域标准指引；探索建立儿

童优先评估机制，制定规范性文件、作出重大

行政决策、开展重大项目建设，涉及儿童权益

的，充分考虑和听取儿童及监护人意见，开展

儿童影响评价等。

在推动公共空间和设施建设充分体现儿

童友好方面，系统开展公共空间适儿化改造，

加强托育、教育、医疗卫生、文化体育、儿童福

利、商圈等服务设施适儿化改造；加大儿童体

育活动场所和设施供给，在社区、公园等公共

场所拓展适儿化健身场地，并推动公办中小学

校向社会开放体育场地；推进儿童友好公园建

设与品质提升，结合“公园城市”建设推动儿童

户外活动空间均衡布局，在儿童密集社区周边

建设适宜儿童活动的“口袋公园”；推进“一江

一河”儿童友好滨水空间建设，推进沿岸177

个儿童友好体验点和100座滨水驿站提质升

级，在社区、公园等公共场所拓展适儿化健身

场地；加大母婴设施建设力度，支持公园、商

场、交通枢纽、文体场馆、旅游景区、医疗卫生

机构等场所规范建设和配置母婴设施，升级母

婴设施电子地图，鼓励具备条件的公厕实现适

儿化服务设施全覆盖；构建安全便利的儿童友

好出行环境，按需推行“护学定制公交”，并完

善公共交通儿童票优惠政策，鼓励有条件的地

铁站设置儿童专用通道和引导标识。

在推动公共服务供给充分保障儿童优先

方面，《方案》提出，高质量推进托育托管，优

化生育支持政策和激励措施，降低生育、养

育、教育成本，加大“托幼一体化”建设力度和

普惠性托育服务发展，落实国家逐步推行免

费学前教育政策，提升临时托、计时托服务质

量，鼓励有条件的社区、用人单位提供儿童托

育托管服务；以儿童友好引领教育风尚，推动

基础教育扩优提质，推进义务教育小班化教

学改革，实施中小学校园餐质量提升工程，持

续推进学生营养餐标准研制，鼓励有条件的

学校为学生提供点心；优化儿童医疗卫生服

务，深化儿科医联体建设，优化新生儿参加基

本医疗保险服务，为适龄女童接种人乳头瘤

病毒（HPV）疫苗；家校社医协同守护儿童身

心健康，构建校家社协同机制，保障中小学生

每天2小时体育活动，研究建立“儿童青少年

运动成长健康指数”。

在筑牢儿童成长安全底线和保护防线方

面，《方案》提出，加强儿童思想道德建设，深

入开展儿童理想信念教育、爱国主义教育、公

民道德建设，推动“红色文化”“海派文化”“江

南文化”进校园，构建多元载体融合的思政教

育体系；加强家庭家教家风建设，整合家长学

校、社区家庭文明建设指导中心、“家+书屋”

等资源，夯实“15分钟家庭教育服务圈”建设，

培育家庭教育指导专业队伍，推动家长育儿能

力提升；加强儿童安全教育和法治教育，将提

高安全意识和自我防护能力纳入教育教学管

理全过程。

此外，《方案》还提及强化儿童友好建设实

施保障，宣传推广典型案例、经验做法，推动儿

童友好宣传进校园、进社区、进单位；加大资源

要素保障力度，市、区财政部门做好财力保障

工作，完善政府主导的多元筹资机制，引导社

会资本参与儿童友好城市建设等举措，以高质

量推进儿童友好城市建设。

● 深化儿童友好建设全域推进格局

● 推动公共政策制定充分考虑儿童视角

●推动公共空间和设施建设充分体现儿童友好

● 推动公共服务供给充分保障儿童优先

● 筑牢儿童成长安全底线和保护防线

● 强化儿童友好建设实施保障

福建福州市
先进典型共庆拗九节

本报讯（朱琳）3月16日，有福之“粥”情暖

榕城——2026年“我们的节日·拗九节”福建

省福州市主场活动鼓楼专场在恒力博纳广场

举行。此次活动紧扣拗九孝亲主题，融合民俗

展示、暖心服务与互动体验，为辖区老年居民

打造一场兼具文化韵味、幸福质感与暖心情怀

的节日盛宴。

福州拗九节习俗迄今已有400多年历史，

于2022年被列入福建省第七批省级非物质文

化遗产代表性项目名录。如今，拗九节已从一家

一户的儿女孝行发展为全城共赴的温暖之约。

活动现场暖意融融、氛围浓厚。越歌、闽

剧、古典舞、旗袍走秀等特色节目轮番上演，精

彩纷呈。表演过程中穿插的拗九节习俗有奖问

答，让大家在互动中加深了对福州民俗的了

解。志愿者也将香甜软糯的拗九粥送到老人手

中，孩子们手捧鲜花向长辈致敬。

此外，现场还设置了“学雷锋·文明实践我

行动”敬老便民服务文明实践集市，12个特色

便民摊位为老年居民提供一站式贴心服务。拓

福、漆扇DIY等非遗体验，让大家感受传统手

工艺的独特魅力；医护人员提供号脉、推拿、口

腔检查等健康服务；志愿者为老人义剪、更换

手机贴膜，用点滴行动传递温暖。同时，移风易

俗巧填字、孝润家风知识问答、反诈宣传互动、

垃圾分类小游戏等趣味互动环节，让老年居民

在轻松玩乐中学习知识。

本次活动邀请了全国文明家庭陈元春、中

国好人方杰，以及闽都乡学讲习所讲师、环卫

工人等100余人共庆佳节。

陕西西安市未央区
在文明实践站
打卡唐诗背诵

本报讯（汪梁白崇林）“古人一天都干些啥

呢？”3月11日，在陕西省西安市未央区大明宫

街道正荣府社区新时代文明实践站里，居民们

围坐一堂，跟随“唐诗之都·文明有你”诗享会

宣讲员的讲述，穿越千年，“打卡”古人的一天。

“‘晨光出照屋梁明’，晨起，古人起床梳

洗；傍晚约三五好友出街游玩，赋诗唱和……”

来自西安市心羽志愿服务中心的志愿者杨晓

慧、周昱化身“唐诗向导”，用生动的语言还原

古人十二时辰的日常。

随后，西安市新时代文明实践理论宣讲

师史鲡遥从“唐诗之都”建设规划切入，带来

《守护文明根脉 谱写时代新篇》主题宣讲。她

细数西安作为唐诗故乡的文化根基，讲述街

巷中的诗意遗存。她说，“诗不只属于诗人，更

属于每一个热爱生活的普通人。我们读诗、用

诗，就是在守护我们的文明根脉，续写这座城

市的文化基因。”

活动结束后，不少孩子踊跃上台展示自己

熟背的诗词段落。

正荣府社区新时代文明实践站于2024年

9月推出了“古诗润童年 书香沁正荣”古诗词

打卡活动，孩子们放学后会自发到这里参与读

背唐诗打卡活动。打卡盖章积累到一定量可以

兑换水杯、文具等。在新时代文明实践站的带

动下，孩子们背诗的兴趣变得愈发浓厚。

据悉，“唐诗之都·文明有你”——唐诗进

新时代文明实践站主题诗享会活动，由西安市

委宣传部、市委文明办主办，自今年年初启动

以来已在西安市新城区、碑林区、莲湖区、雁塔

区、未央区等区的30多个新时代文明实践站

接续上演。

山西大同市平城区
“童声话古城”项目
服务游客超1.2万人次

本报讯（芦蕊 庞祺祥）“太好了！这些孩子

让我感到大同很温暖！”近日，在大同古城听完

小小志愿者自信流畅的讲解，一位外国游客赞

叹道。

讲解者来自山西省大同市平城区力行青

年志愿者协会发起“童声话古城”双语讲解项

目。该项目面向全市中小学生招募志愿者，通

过系统培训与实战演练，引导孩子们深入了解

家乡文化、掌握双语讲解技能，成为古城文化

的“代言人”。

项目的独特之处，在于构建了“高校学

子+志愿导师+少年讲解员”的携手模式。除了

中小学生，“青春兴晋”返乡社会实践大学生志

愿者也积极投身其中。“大手拉小手”的模式，

既让大学生在服务家乡中实现青春价值，也让

中小学生在榜样引领下收获成长。

自2023年10月启动以来，项目开展培训

及讲解活动65场，服务游客超1.2万人次。

以爱聚“新”

3月17日，江苏省连云港市

连云区墟沟街道西园社区开展

“以爱聚‘新’同心同行”公益活

动。为做好新就业群体后勤保障

服务工作，西园社区邀请辖区快

递员、外卖骑手、网约车司机等

新就业形态劳动者的子女一起

参与绘本阅读、春日游园等活

动。图为西园社区志愿者带着孩

子们游园赏春玩泡泡。

朱华南程晨摄


