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人员短缺、资金紧张、场地不足……

乡村食堂如何实现可持续运营？
◎ 本报记者罗园王露

河南获嘉：“邻里互助小院”暖人心

编辑 赵青 王丽 版式 刘英卉 校对 任超
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一颗篮球
转动城市活力、激发群众热情
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谁来守护孩子们的诗意阅读？

阳春三月，河南省新乡市获嘉县处处涌动

着新时代文明实践的热潮。从烟火气十足的

“邻里互助小院”，到热闹非凡的村级大舞台；

从通俗易懂的政策宣讲，到简约文明的婚俗新

风……一个个小阵地凝聚起大能量，一桩桩暖

心事滋润着百姓心，文明新风浸润万家灯火，

绘就出乡村振兴的和谐画卷。

3月19日，记者走进获嘉县位庄乡石佛村

“邻里互助小院”，满院烟火气扑面而来。食堂

内，志愿者们麻利地分餐盛菜，热气腾腾的饭

菜香气扑鼻，老人们围坐一桌、共话家常，欢声

笑语在小院里回荡。

志愿者李巧娟介绍，食堂按年龄梯度定

价，80岁及以上老人每天仅需3元，70至 79

岁每天5元，60至69岁每天7元，差额由村里

补贴，为的是让老人吃得安心、舒心。如今，这

样的暖心小院已成为集助老、助餐、助幼、助学、

娱乐于一体的便民阵地，获嘉县已建成41个，覆

盖11个乡镇，累计服务群众超15万人次。

距离石佛村5公里的城关镇彦当村文明

实践站同样暖意融融、座无虚席。县委党校讲

师郭举用接地气的家常话和群众听得懂的实

在话深入浅出地解读党的创新理论。村民何禄

银听完后直感慨：“以往觉得理论知识遥不可

及，如今才明白党的政策始终围绕百姓的衣食

住行，真切贴近生活。”

目前，获嘉县共有50多名这样的新时代

宣讲师，他们结合家风故事与身边实事，让理

论宣讲既有高度更有温度。2025年，全县依托

“10+N”专业服务队伍，累计开展各类服务活

动600余场，把政策宣讲、技术指导送到群众

心坎上，让党的创新理论真正走进千家万户。

文化惠民的热潮也席卷获嘉乡村。“走，去

‘花漾好声音’村K大赛亮亮嗓！”陈庄村香山

大集上，村级K歌大赛吸引十里八村群众踊跃

参与，史庄镇瓦刀传承人周克放下手中工具，

拿起话筒与村民同台献艺，用歌声唱响对美好

生活的热爱。“百姓大舞台，有才你就来”的口

号点燃了全民参与热情，这场覆盖11个乡镇

的文化盛宴先后举办64场村级海选，2000多

名群众登台亮相。与此同时，“村晚”“村舞”等

活动常态化开展，让群众在家门口就能享受高

质量的文化服务。

移风易俗的文明新风更是吹遍获嘉的田

间村落。史庄镇西曹庄村村民刘逸华与未婚妻

在村里“紫藤小镇”举办简约婚礼，节省开支近

5万元，成为婚事新办的鲜活样板。吴庄村则

以婚俗小院为载体，将婚丧嫁娶标准纳入村规

民约，明确白事不超12桌、喜事不超10桌，有

效遏制讲排场、比阔气的陈规陋习。如今，全县

“婚事新办、丧事简办、小事不办”的文明理念，

已然融入群众日常生活。

小院藏暖意，文明润万家。获嘉县委常委、

宣传部部长、副县长赵婧表示，获嘉县以阵地

建设为支撑，以志愿服务为抓手，以文化浸润

为内核，以群众需求为导向，聚焦五大重点任

务，推动新时代文明实践走深走实。一系列暖

心举措、一个个鲜活实践，汇聚成乡村振兴的

磅礴力量，让文明之花在获嘉大地处处绽放。

（据3月24日《光明日报》王胜昔职福利）

顺势而生

为解决乡村高龄、残障等

群体的就餐难题，乡村食堂应

运而生，成为连接养老服务、基

层治理与村民需求的有效载体

3月23日中午，四川省成都市郫都区唐

昌街道留驾村便民食堂内饭菜飘香。11时

30分，60多岁的环卫工人曾玉霞来到食堂

享用午餐。麻婆豆腐、凉拌三丝、肉末芹菜，

再配上一碗热汤，只需10元钱就能吃上一

顿热气腾腾的可口午餐。“以前下班赶回家

做饭，忙得没时间午休。”曾玉霞的这番感

慨，反映出乡村食堂给村民生活带来的真切

变化。

随着城镇化持续推进，乡村留守、独居、

高龄老人“做饭难、吃饭冷”的问题日益突

出，乡村食堂顺势而生，成为回应群众期盼

的重要民生举措。小小食堂折射出乡村养老

服务的破题尝试。但记者调查发现，乡村食

堂虽然投入使用，却普遍陷入人员短缺、资

金紧张、场地不足的运营困境。

乡村食堂该如何破局？记者近日深入四

川、福建、河南多地进行调查。

现象
民生需求让暖心食堂应运而生

一顿热乎可口的饭菜，对不少乡村老

人而言并非易事。高龄、行动不便、子女外

出务工等因素，让他们的日常就餐成了难

题。有的老人图省事，一口冷饭、一碟咸菜

将就度日；有的老人直接用开水泡饭充饥；

还有的老人做一次饭菜吃上两三天，饭菜

反复加热、营养全无，还存在食品安全隐

患。农忙时节，村民们也顾不上好好吃饭，

随便扒两口冷饭便匆匆下地……在留驾

村，这样的困境曾长期存在。村里老人数量

多，不少在镇上务工的子女，每天中午都要

骑电瓶车赶回家为父母做饭，耗时费力、疲

惫不堪。网格员的走访日志上，满满3页记

录着村民们对“有人做饭、有热饭吃”的“微

心愿”。

在河南鲁山县玉皇庙村，村党支部书记

赵伟伟也曾目睹独居老人的生活窘境：一锅

面条煮好，常常一吃就是两三天。

在福建龙岩的不少村庄，如何妥善解决

高龄、残障群体的就餐难题，同样是当地群

众殷切期盼的民生大事。

民有所呼，政有所应。乡村食堂应运而

生，为解决乡村老人就餐难题提供了可行

路径。

2018年8月，龙岩市连城县宣和镇培田

村通过志愿者助力、政府和社会资助创办长

者食堂，食堂以“三菜一汤、荤素搭配、营养

均衡”为标准，每日供应两餐，辐射辖区200

余名老人。2019年投用的山东淄博经开区

傅家镇耿家村的长者食堂，不只是解决老人

们就餐难题的服务点，更是老人们日常相

聚、闲话家常的暖心聚集地。食堂为村内70

周岁以上独居老人、75周岁以上高龄老人及

困难群众提供午餐和晚餐，每餐仅象征性地

收取1元费用。场内还配备了影音、休闲等

设施，方便老人休憩娱乐。2024年3月，留驾

村便民食堂正式开餐，10块钱就能吃上一顿

营养可口的自助午餐。

困境
三大核心难题导致运营困难

灶台的火易点，长久之“火”难续。

3月5日，在山东省枣庄市某乡镇，原本

应飘出饭菜香的5家爱心食堂却大门紧闭。

这些“按下暂停键”的乡村食堂，无一例外地

面临着诸多现实困境。

人员短缺。以留驾村为例，目前该村食

堂仅有一名厨师丁天选。他告诉记者，他每

天早上七八点就要去村民家收菜，忙起来分

身乏术，只能偶尔靠村里的乡厨帮忙。乡村

食堂利润微薄，就连大厨有时还要参与直

播、拍摄短视频。即便对这份工作充满热忱，

高强度的劳动也让他难以长期坚持。人员短

缺、一人多岗、留人难，也成为许多乡村食堂

的共性困境。

资金紧张。“如果只靠餐费，几乎是亏损

的。”丁天选的话，道出了乡村食堂可持续运

营的核心痛点。留驾村食堂设定的10元餐

标，在当下市场环境中毫无利润空间，仅能

勉强覆盖食材成本，人工、水电等费用更是

难以维系。资金来源单一、运营成本居高不

下，让不少乡村食堂陷入“靠补贴续命”的尴

尬，一旦补贴中断，便难以为继。

场地不足。留驾村的幸运之处，在于依

托柏木河产业发展中心的落地，盘活了闲

置空间，建成了可容纳100多人就餐的食

堂，但这并非普遍现象。更关键的是，由于

该村地处水源保护区，无法新增餐饮设

施，也不能发展农家乐，物理空间的限制，

进一步压缩了乡村食堂的发展空间，成为

其扩大服务规模、提升服务质量的重要

瓶颈。

云南大学政府管理学院公共政策系主

任李静进一步分析指出，除了“人、钱、地”的

现实难题，各地乡村食堂建设还普遍存在

“谁来建”“为谁建”“如何持续”三大深层问

题。一是建设投资责任主体模糊，多数村集

体财力薄弱，市场主体因无利可图不愿介

入；二是服务定位脱节，乡村老人习惯自种

自做，不愿自费就餐，导致部分食堂闲置；三

是可持续性不足，受资金、人力等影响，部分

食堂难以真正惠及群众。

破局
多元探索助力乡村食堂发展

面对“建得起、开不久”的普遍焦虑，各

地正因地制宜，探索可持续的运营模式。

记者在采访中发现，留驾村的探索颇具

创新性。这里并非简单地做“公益食堂”，而

是走了一条“先有电商，再有食堂，后延伸产

业链”的发展道路。2025年初，留驾村与本

地电商企业“新胜农场”共同注册了“成都清

味鲜农产品有限公司”，通过便民食堂将村

里的产业串联起来。直接采购本地农户用农

家肥种植的生态蔬菜；推出“唐昌蔬菜箱”进

行销售；打造串联围炉煮茶、手工体验、田园

劳作的三条微型农旅线路，确保百人级研学

团队集中就餐。“去年给村集体带来了几千

元收入，今年研学活动已经排了12场。”食

堂运营方、成都清味鲜农产品有限公司电商

负责人唐春云介绍，稳定的村集体收入让老

人们的饭碗端得更稳。

“留驾村的运营模式高明在把食堂变成

了流量入口，通过‘五五分成’的资源整合，

让单纯的消费成本变成了产业投资，这解决

了‘钱从哪儿来’的根本问题。”李静说。

在河南沁阳市张留村，食堂一度靠乡贤

捐助“等靠要”。直到推行“劳动积分制”，老

人们分组负责后勤、保洁、矛盾化解等工作，

用劳动赚积分换饭吃。村支书张磊磊甚至通

过直播卖山药，用产业收益为食堂“供血”。

张磊磊算了笔账，食堂日均运营成本约400

元，直播收益加上积分制节省的人力物力成

本，再加上零星捐助，能实现收支平衡。“不

用‘等靠要’，心里踏实。”张磊磊说。

四川省人大代表刘春香立足公益实践，

推行互助模式。她建议以慈善化运营为核

心，依托乡厨搭配志愿者并给予低额补贴，

整合多元资金，推行村民捐菜捐米换积分模

式，推出三元四菜一汤惠民餐。

全国人大代表、河南平顶山宝丰县赵庄

镇大黄村党支部书记马豹子建议，出台相关

政策引导资金向偏远乡村倾斜，将乡村治理

经验运用到食堂运营中，激发村民内生动力，

鼓励社会爱心人士支持，让乡村充满烟火气。

李静建议，就地利用乡村现有设施控

制成本，推动县城食堂向乡村连锁延伸，通

过城乡联动、对口帮扶拓宽资金渠道，并扩

大服务群体，实现“助老食堂”向“惠民食

堂”转变。

携犬就餐被拒后打差评
是对公共规则的漠视

近日，江苏无锡一刚开业不久的餐饮店，

因拒绝顾客携带巨型贵宾犬入内就餐，遭顾客

在美食推荐平台打差评。该顾客称，自家狗狗

是“巨贵”，曾生活在法国皇宫，性格温顺无攻

击性，深受法国贵妇喜爱，认为不应该被拒。涉

事餐饮店工作人员回应称，拒绝犬只入内是担

心狗毛飞入餐具影响其他顾客用餐。

点评

上述顾客的这番逻辑看似是在捍卫爱宠

尊严，实则暴露出一个根本问题——部分养宠

人士将个人对宠物的情感投射，凌驾于公共规

则与商家自主经营权之上。餐饮场所对宠物入

内的限制，并非对宠物本身的歧视，而是对消费

者用餐环境安全的必要保障。部分宠物主人在

享受养宠自由的同时，却失去了对公共规则的

敬畏。当“毛孩子”被赋予“家人”身份，其对公共

环境与公共安全的影响，便被选择性遗忘。

而这种养宠人士对公共规则的漠视正在

引发连锁反应。据媒体报道，上海已有商场开

始调整宠物政策，明确禁止宠物进入室内公共

区域，宠物友好标识也撤了。当少数人的不良

行为影响整个群体的形象，最终那些文明守规

的养宠人也得为此买单。“宠物友好”并不是无

底线地纵容，而是有边界地包容。在规则面前，

没有人能享受特权。

商家有权依法依规设定经营规则，消费

者亦有选择权。若真心珍视爱宠，不妨选择宠

物友好型场所，而非强求所有人为自己的情感

让路。 （黄祎鸣）

教“最慢”孩子学跳绳
彰显乡村教育温度

近日，云南省砚山县稼依镇大尼尼小学一

段老师教孩子跳绳的视频，感动众多网友。这

个小男孩是全班跳绳“最慢”的学生，但是很幸

运，他遇到了耐心的老师。一遍又一遍，老师换

着法子教。孩子在自己的坚持、同学的鼓励、老

师的陪伴下，实现从0个到连续10个跳绳的

进步。网友盛赞：“这就是教育的意义！”

点评

故事中“最慢”的孩子学跳绳，像极了很多人

童年里那些“怎么都学不会”的无助时刻。面对这

个“慢小孩”，老师从头到尾没有一句指责和催

促，循序渐进、慢慢引导，根据孩子实际情况调

整工具，不断陪孩子单独练习，还邀请班上同学

为其加油鼓劲……这份包容和耐心，不仅守护

了孩子的自尊与勇气，更诠释了教育的意义。

教育不必急于求成，真正有效的引导，是

接纳孩子的缓慢，允许反复和失败。视频中，陪

伴孩子跳绳的除了老师，还有那群始终聚在小

男孩身边加油鼓掌的小伙伴。当全班为他的

10 连跳欢呼时，这个成功的瞬间也深深感染

了无数网友。一个遇到困难的小孩，在大家的

陪伴下不断进步、积累自信，让我们看到了理

想教育的模样。

从这位老师的做法里，还可以看到真正懂

孩子的教育方式：不贴标签、不轻易否定，先接

纳孩子的“慢”，让孩子敢于尝试、不自卑；把困

难步步拆解，用小步骤代替大目标，降低学习

门槛，让孩子一点点体验成功，建立信心；用耐

心陪伴代替催促指责，不急着要结果，更看重

过程中的坚持；营造友善的氛围，带动同伴坦

诚鼓励，让成长不再孤单、不被嘲笑。

成长不是一场赛跑，而是一段旅程，允许

孩子慢慢来，就是尊重他们的成长规律。当我

们允许孩子慢慢来时，我们也在学会欣赏生命

的美好、珍惜每一个成长的瞬间。 （吴小玉）

四川省成都市郫都区唐昌街道留驾村村民在便民食堂用餐四川省成都市郫都区唐昌街道留驾村村民在便民食堂用餐。。罗园罗园摄摄

现实困境

当前乡村食堂普遍面临人员

短缺、资金紧张、场地不足三大核

心难题，还存在“谁来建”“为谁

建”“如何持续”三大深层问题

未来发展

各地因地制宜，将乡村治理

经验运用到食堂运营中，拓宽资

金渠道，激发村民内生动力，实现

“助老食堂”向“惠民食堂”转变


