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近日，全球首个智慧康养机器人

养老驿站在北京亦庄正式启动运营，

40余款智能机器人进驻1100平方米

的空间，包罗万象的体验预示着养老

正在从“生存型”迈向“生活型”。

长期以来，社会对养老服务的想

象往往局限在“吃饱穿暖、安全不出

事”的底线上。老人的精神需求、社交

需求、自我实现需求，常常被视为奢侈

品，甚至被忽视。但北京亦庄的这个驿

站打破了这种思维定式。餐厨区实现

全流程智能化，让老人不再为“做饭

难”发愁；康养区的按摩、艾灸机器人

提供专业理疗，外骨骼机器人帮助康

复训练，让身体机能的维持有了科技

助力；而下棋、泡茶机器人乃至机器狗

障碍赛体验区，则让康养时光充满了

互动与乐趣。40余款机器人各司其职，

共同构建的不仅是一个服务场景，更

是一个有温度的生活场域。

更值得关注的是驿站的运营逻

辑。它区别于传统养老驿站，首先是把

基础服务、适老化改造和机器人服务

场景融为一体，并向商家反馈，促进机

器人的更新迭代。老人不是被动的科

技接受者，而是主动的参与者。这种

“用户思维”让科技不再是冷冰冰的摆

设，而是真正服务于人的工具。

科技与养老的融合，最怕的就是为

了智能而智能，把老人当作新技术的试

验场。亦庄的做法让老人定义需求，让

科技适配老人。这种“以老人为中心”的

理念，比40余款机器人本身更值得点

赞。当一位老人通过外骨骼机器人重新

站起来行走，当一位老人和机器人下完

一盘棋后开怀大笑，当一位老人用智能

设备轻松解决一顿热饭，科技的温度就

实实在在地传递到了个体身上。

有人或许会问：机器人多了，人味

儿会不会少了？事实上，真正的“人味

儿”不是靠护工累到直不起腰换来的，

而是让老人活得有尊严、有乐趣、有选

择。当机器人承担了那些重复性、高强

度的劳动，护工才能腾出时间去陪老人

说说话、听听他们的心事。科技不是来

取代人的，而是来解放人的。

亦庄的智慧康养机器人养老驿站，

是一次值得肯定的探索。它证明：让每

一位老人都能“被看见”、被尊重、被善

待，这才是“科技+养老”该有的模样。

今年2月，山东青岛市民政局建设

运营了一家康养训练验证中心（以下简

称训练验证中心），训练场面积有9600

平方米，到2月底，首批43家企业的

210余款康养产品已完成入驻。

在这家训练验证中心，各类为老年

人等有需要群体提供高度智能化服务

的具身机器人以及智能设备，在真实的

场景当中模拟测试应用，技术成熟稳定

后，就可以直接服务于有需求的人群。

目前，大多数老年人选择居家养

老。独居老人面临的很大的困境是子

女不在身边，在家摔倒了没人知道。训

练中心自主孵化的独居老人陪伴型机

器人就能解决这一问题。它最主要的

一项功能就是实时监测老年人的状

态，一旦发生晕厥、摔倒的情况，它可

以及时捕捉并通知联系人。

工作人员说，这个小机器人之所

以能够精准捕捉老年人的状态，是因

为安装了精准的“感知系统”：底部有

一组摄像头、激光雷达、超声波雷达，

搭配着摄像头，能够在跟随老人时精

准导航和避障，而上面的摄像头可以

通过视觉和大模型算法，捕捉到老年

人跌倒和晕厥的动作。不仅如此，小机

器人的顶部还有一些按键，可以提前

设置好联系人。老人如果遇到危险，可

以点击机器人上面的这些按钮，联系

家人、子女或者社区工作人员。

除了日常生活中的照护，康复训练

也同样关键。在训练验证中心的脑机接

口协同训练区，脑控小车专门帮老人等

有相关需求的人群锻炼专注力，戴上非

侵入式头环，里面的电极片就可以精准

采集脑电信号，AI算法量化用户的专

注力数值。专注度越高，小车速度越快。

这项趣味活动可以帮助老人等有需要

的人群做认知康复训练。

未来，这项脑机接口的前沿技术也

有希望打通更多应用场景，比如失能老

人通过脑电波控制轮椅、智能餐桌、各

类家电等，帮助他们实现生活自理。

训练验证中心的每一项技术都直

击养老刚需。据负责人介绍，训练场同

时开展失能失智筛查、场地巡检等多

个模块化科目训练。而这只是当地聚

焦于具身机器人赋能康养领域的一个

训练场。未来，这种“一个公共训练平

台+多个实景训练场”的模式还将推广

到更多应用场景，拓展产业发展的新

赛道。 （据央视新闻）

在北京机器人养老驿站里，炒菜机器人精准

烹制各色佳肴，迎宾机器人有问必答，艾灸机器

人依托AI视觉技术智能定穴控温，外骨骼机器

人助力老人轻松爬楼，下棋机器人陪老人对弈切

磋，泡茶机器人挥动机械臂演绎“一键式”茶艺。

“今天体验了艾灸机器人，身体都轻快多

了！”72岁的社区居民张女士在这里一边体验一

边点赞。80岁的居民庄磊这几天常来体验：“我和

机器人下棋、唱卡拉OK，看机器人泡茶、摊煎饼，

一天一晃就过去了，最大的收获是开心快乐。”

北京机器人养老驿站的探索正在向全国蔓

延。据央视网报道，面对超3.2亿老年人口与护理

人员缺口的现实需求，中国多地养老机构正加快

智慧康养场景落地，从生活照料、安全守护到康

复理疗，智慧康养机器人正从试点走向普及。

2026年 2月，青岛建成全国首个具身康养

机器人实训场，让机器人在真实场景反复训练，

让“上岗即好用”成为现实。在深圳、成都、无锡

等地的养老院，机器人护工可以24小时巡房，精

准识别跌倒、离床超时等风险，第一时间联动医

护，有的机器人还会带老人打太极、做康复。

养老机器人有护理型、康复型，还有陪伴型。

护理型一般针对失能老人，康复型主要针对半失

能老人，而陪伴型机器人则主要满足老人的情感

交流需求。

2025年全国首款智慧养老情感陪护机器人

“裴裴”，在重庆市第一社会福利院落地。它结合

了AI心理学，创新多模态情感大模型，能通过面

部识别、情绪识别、语音识别等技术，及时了解老

年人的心理状态及个性特点，提供陪聊和心理疏

导模式，精准满足老年人在情感化人机交互方面

的需求，做到像“真人”一样陪伴左右。

然而，这些“上岗”的养老机器人，仅仅是AI

落地养老场景的重要形态，更多承担的是硬件载

体和执行终端的角色，是物理世界中照护老年人

的“手”与“脚”。AI则是支撑这些能力的“脑”与

“心”，涵盖语音识别、情感计算、多模态感知、决

策推理等广泛应用。

如果说机器人驿站代表的是机构养老的智能

化，那么以AI为核心的更广泛的变革正在普通老

年人的日常生活中悄然发生，重塑着养老生活。

浙江湖州，79岁的陈国越坐在客厅沙发上，

对着手机说出了“千问，帮我点杯奶茶”。30分钟

后，外卖小哥敲响了他家的门。陈国越以前是一

名裁缝，扫码支付、APP下单、线上预约这些年

轻人习以为常的操作，在他眼里像一道道“数字

门槛”。过去点外卖，得让女儿帮忙，步骤繁琐，

每一步都容易卡住。但今年春节，女儿在他手机

里装上了AI应用，只教了一句话：“你想干什么，

直接跟它说就行。”陈国越接过奶茶，愣了片刻笑

着说：“我这辈子没想过，还能这样买东西。”

相关数据显示，2026年春节期间，通过“千问”

生成的商品订单超过1.3亿笔，其中近400万用户

是60岁以上的老年人，他们首次通过AI完成交易。

浙江财经大学企管系副教授赵昶评价：“这不

仅仅是技术的迭代，更是人机关系的深刻重构。AI

正在经历一场从‘工具’到‘伙伴’的角色转变。”

当下随着我国老龄化程度加深，人工智能、

具身机器人、多模态大模型、毫米波感知等技术

快速成熟，“AI+养老”正从概念试点走向实景落

地，从单一辅助照料走向全场景深度赋能，成为

破解养老服务人力短缺、提升老年群体生活质量

的重要支撑，但“AI+养老”仍面临现实瓶颈与多

重挑战。

在技术层面，部分产品对方言、模糊语音、复

杂环境适配不足，康复护理类机器人的精度、稳

定性、续航能力仍需提升，个性化与精细化服务

能力有限；在成本层面，中高端养老机器人价格

偏高，普通家庭与基层养老机构难以负担，规模

化普惠应用仍有距离；在使用层面，老年群体数

字素养参差不齐，复杂操作形成新门槛，数据安

全、隐私保护、设备安全等问题影响着老年用户

信任度；在伦理与标准层面，行业统一规范、安全

认证、数据治理体系尚未完全健全，过度依赖智

能陪伴可能弱化人际互动，带来情感疏离、认知

依赖等风险，部分产品重功能堆砌、轻真实需求，

照护温度与人文关怀不足。

要解决这些问题，“AI+养老”需要以更普

惠、更智能、更有温度的形态，推动养老服务从

“安身”向“安心”全面升级，让每一位老年人都

能共享数字时代发展红利。

全国人大代表贾少谦建议，聚焦适老康养场

景需求，推动具身智能、人形机器人关键技术突

破，提升产品的适配性和成熟度。出台“智能+适

老康养”专门政策，打造智能康养服务综合体，推

动智能机器人在居家、社区、康养等场景的应用。

支持高校增设智能康养工程、老年服务与管理等

相关专业，培养复合型人才；开展智能养老机器

人操作与维护、康养服务技能等培训，提高从业

人员专业素养。

北京经开区管委会副主任梁靓表示，未来需

要开放更多的养老场景，提供政策与服务的支

持，完善需求牵引、技术突破、场景验证、产品应

用、产业升级的创新体系，加速智能康养机器人

规模化应用，让机器人迭代更贴合适老化的需

求，让养老服务更有温度。

然而无论科技如何发展，每个人都需明确的

是，AI在养老领域的终极角色，不应是“替代子

女”，而应是“填补空缺”和“赋能老人”。

陈国越虽然学会了用AI点奶茶，但他依然每

周最期待的是女儿的电话。在新西兰工作的陈雨，

尽管母亲已经习惯跟AI聊天，她还是会尽量多打

视频。用AI制作短视频的李建宏，最渴望的依旧是

能和儿子一起出门旅游拍真正的家庭视频。

当机器人在外骨骼中支撑老人行走，在厨房

里为老人烹饪佳肴，在手机里耐心回答老人的每

一个问题时，它解放出来的时间与空间，应当由

社会、社区和家庭用真实的情感去填满。让硬核

科技蕴含柔软关怀，或许正是“AI+养老”从“安

身”迈向“安心”的关键一步。

（综合《人民日报》、央视网、澎湃新闻等）

当AI融入日常，重塑老年生活，“AI+养老”

就从“科技噱头”变为了“人间烟火”。

QuestMobile2026年 1月数据显示：50岁

以上月活用户最高的三款 AI 产品分别是

DeepSeek（1020.0万）、豆包（607.1万）、蚂蚁阿

福（604.1万），产品均已达到数百万量级。阿里研

究院的一项调研报告也发现，银发人群中，虽然

年龄越大，AI使用率越低，但一旦开始使用，黏

性反而越高。对一些老年用户来说，这并不是一

个“尝试性工具”，而更像是一种逐渐离不开的日

常回应。

缘何如此？复旦大学老龄研究院的调研给出

了答案——老年人学习AI的第一需求是“丰富

日常生活与社会连接感”，其次是“对抗孤独和认

知退化”。其实，当老年人拥抱AI时，他们真正渴

望的，是填补精神世界的空缺。

陈雨在新西兰工作。父亲去世后母亲一个人

住在中国南方一座三线城市。她回忆最初教母亲

用AI，是因为时差。母亲白天发来的消息，她往

往要到傍晚才能看到。她担心母亲在等待中焦

虑，就教她用语音去问AI：“就当是一个随时能

回话的工具”。

陈雨过年回家帮母亲调手机设置时，发现母

亲和AI助手的对话记录里，除天气、菜谱等日常

问题外，还有母亲对于衰老、病痛与失眠的隐秘

倾诉。她后来才知道，母亲还会换不同的说法反

复问AI类似的问题，“看看它怎么回答”。因为，

“AI会一直回你，不会烦”。

日常生活中，子女因工作、家庭等原因无法

常伴老人左右，而传统的邻里社交、社区活动又

难以覆盖所有老人。在这种情况下，一个“永远在

线、永远耐心”的AI，成为了情感连接的替代品。

68岁的李建洪已经退休几年，每天的日子

几乎一样——看电视、散步、做饭，很少有新的事

情发生。今年春节，他在短视频平台上看到有人

把老照片做成动态视频，便有了“自己也来做做

看”的念头。

下载AI应用，选照片、套模板、生成视频，在

儿子的帮助下，他一次次地尝试。没多久就将一

张自己年轻时的黑白照片做成一段短视频。之后

老李就开始频繁用这些工具，复原老照片、将照

片上的自己“放进”不同场景，给视频配音、加字

幕，反复琢磨一句字幕怎么配更好，一段视频用

什么音乐更合适。老李还会时不时地将这些用

AI制作的短视频发到微信朋友圈。“看到评论区

的点赞，感觉自己还是很有用的，也很年轻。”对

老李而言，这不是在打发时间，而是有了能做的

新鲜事，让他找到了“存在感”。

AI之于老年群体，不只是冰冷的技术工具，

更是一座跨越数字鸿沟的桥梁、一剂抚平孤独焦

虑的良方、一扇重新通往社会与自我价值的窗

口。“AI+养老”，它让老去不再意味着退场与沉

默，让银发人群在数字时代，依然能发光、能创

造、能被看见、能被需要。

科技的温度在于让老人“被看见”
◎ 吴霞

机器人、脑机接口
会为养老带来哪些改变？

AIAI

品尝机器人制作的菜肴，去跟机器人下两盘象棋，再来一杯机器人泡的普洱……

3月12日，在北京经济技术开发区荣华街道，全球首个智慧康养机器人养老驿站（以

下简称“北京机器人养老驿站”）启动运营。这个使用面积约 1100 平方米的 4 层空间

内，24家企业生产的40余款机器人产品集中“上岗”，覆盖餐饮、休闲、康养等多个领

域。这些形态各异的机器人，不仅能照顾老年人的起居、监测健康动态、辅助康

复训练，还能提供情绪价值，为老年人的生活带来了诸多便利。

当养老机器人开始批量进入老年人的日常生活，“AI+养老”成为人们

探讨的热门话题，我们不禁要问：AI究竟能给老年人带来什么？能填补老

人的精神空缺吗？

AI融入日常，重塑养老生活

“银发族”热衷AI，藏着三重精神渴望

从“试点”到“普惠”，“AI+养老”仍需跨越多重门槛

本版制图龚华林

养老机器人“上岗”，科技重塑养老生活

数字时代，AI能填补老人的精神空缺吗？


