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让雷锋让雷锋精神在传承中焕发新的光芒精神在传承中焕发新的光芒
——全国各地蓬勃开展学雷锋活动
◎ 本报记者漆世平袁矛卢瑶

以河流为轴线“一带穿城”

新疆克拉玛依绘就戈壁文明实践新图景
◎ 本报记者朱乔明

编辑 赵青 王丽 版式 刘英卉 校对 任超

春日的克拉玛依河，碧波映着暖阳，滨

河步道上，身着蓝马甲的志愿者穿梭其间，

邻里共享中心里笑语盈盈，红色记忆展览馆

内初心闪耀，九龙潭景区内实践正酣……新

疆克拉玛依市“风新油城·新时代文明实践

带”以克拉玛依河为轴线，串联 1个新时代

文明实践中心、6个新时代文明实践站、10

个新时代文明实践点，覆盖人群超20万，形

成了“一带穿城、多点开花、全域覆盖”的文

明实践新矩阵，实现了文明在身边、实践在

日常。

2025年12月，克拉玛依“风新油城·新时

代文明实践带”入选全国城市文明建设案例。

“日子越过越有滋味，在家门口就能享服务、

学知识、践文明，这就是我们真真切切感受到

的幸福。”克拉玛依百姓的话语，道出了这条

实践带给城市带来的蝶变与温暖。

串珠成链，实践场景触手可及

“实践带整合多元资源实现共建共享，形

成了常态化服务矩阵。”令克拉玛依区委宣传

部副部长李雅青感到振奋的是，实践带以河为

脉，将各类资源有机串联，解决了过去开展新

时代文明实践活动资源分散、覆盖面有限的

难题。

在长征社区“亲子共乐生境花园”，家长

带着孩子观察植物、体验种植之趣；在红山

社区石油科普馆，老石油人讲述的故事让石

油精神润心田；在红色记忆展览馆，青少年

在老照片中接受爱国主义教育。“我们联动

多家单位打造资源共享库，发动企业、社会

组织提供支持，推行‘群众点单—中心派单’

机制，实现资源与需求精准对接。”李雅青

说，实践场景的触手可及，让文明实践真正

融入日常、化作经常。

南苑南泉邻里共享中心内，“油城铁老汉”

志愿服务队的队员们为居民免费磨刀，中心负

责人史伯群在一旁协调调度，现场井然有序。

秉持“办公面积最小化、服务群众最大化”原

则，这方空间将辖区单位、在职党员与社区能

人凝聚在一起，聚焦群众“急难愁盼”，实打实

解难题。社区志愿者占总人口比例达25%，党

员带头参与文明实践，大家的关系越来越

融洽。

史伯群介绍，得益于实践带的多元共建模

式，如今中心不仅是社区服务的窗口，更成为

链接内外资源的平台，“一站式服务区”可办理

57项业务，“以前居民办事要跑好几个地方，

现在进门能办事，真正实现了‘让群众少跑腿、

好办事’。”

九龙潭景区是克拉玛依河的源头，象征

“戈壁变绿洲”的城市精神。这里水系交织，千

亩绿化林带里，“戈壁绿洲守护者”亲子家庭观

测鸟类、记录数据，用实际行动守护油城生态

之美。在他们身旁，景区负责人刘霞不时解答

大家的疑问。

“我们结合生态优势和文化属性，打造了

一系列文明实践活动，让‘看风景’的游客也成

为‘文明风景线’。”刘霞说，作为实践带的起

点，景区摆脱了“单纯游览地”的定位，生态研

学、自然观察、水源保护等实践的资源供给从

内部循环转向开放联动，共建共享的实践格

局，推动文明理念内化于心、外化于行。

薪火相传，红色基因浸润人心

克拉玛依红色记忆展览馆内，退休教师

陈健为前来参观的学生讲解这座城市的红色

历史与石油精神。这个由陈健自筹资金创办

的展览馆，如今依托实践带的资源共享机制，

已成为当地红色教育地标。

（下转2版）

本报讯（记者 刘川）每年三月，和煦的

春风不仅吹绿了草木河山，也掀起了全国学

雷锋的热潮。在第63个学雷锋纪念日来临

之际，中央精神文明建设办公室、中央社会

工作部、共青团中央、全国妇联、中国文联、

中国科协、教育部、文化和旅游部、国家卫生

健康委联合主办的2026年全国“学雷锋·文

明实践我行动”主题活动，3月3日在辽宁省

抚顺市正式启动。

启动仪式上，全国学雷锋先进典型和文

明实践志愿者以“情景讲述+时空对话”形

式，演绎为大山女孩播下希望种子的燃灯校

长张桂梅、为勇救落入冰窟的父子而牺牲的

26岁辽宁大学生金城龙等薪火相传学雷锋

的生动场景，引发群众强烈共鸣。《百姓雷锋

之歌》《榜样》《把幸福给你》等文艺节目，诠

释了雷锋精神的时代内涵。短片《向光而行》

展示全国学雷锋工作成果和各地开展的特

色活动，营造了学习雷锋、崇德向善、争做先

锋的浓厚氛围。

传承弘扬雷锋精神是社会主义精神文

明建设的重要内容之一。近年来，全国精神

文明建设战线将文明实践和学雷锋活动紧

密结合，赋予学雷锋更丰富的时代背景、更

多样的平台载体、更坚实的群众基础、更充

盈的生机活力，引导广大党员干部和群众将

学雷锋活动融入日常、化为经常，延伸到各

行各业，推动全社会争做雷锋精神的传承

者，争当文明实践的推动者，让雷锋精神在

新时代绽放更加耀眼的光芒。

据了解，“学雷锋·文明实践我行动”主

题活动将在全国范围内持续开展。各地各有

关部门结合实际，围绕学雷锋主题，组织健

康义诊、法律援助、心理咨询、文化惠民、科

普宣传、安全教育等文明实践服务活动，广

大群众积极参与文明实践、奉献爱心力量，

推动学雷锋文明实践活动在全社会深入开

展，形成人人参与、人人有为、人人共享的生

动局面。

抚顺是雷锋曾经工作过的城市，被誉为

雷锋城。经过60多年对雷锋精神的传承发

展，如今在抚顺，雷锋纪念馆、雷锋小学、雷

锋派出所等30多家“雷字号”单位、20多个

雷锋主题展馆展室和10多处历史现场搭建

起独具优势的学雷锋载体和精神家园。雷锋

城里学雷锋，雷锋精神代代传。活动当天，抚

顺市还组织雷锋社区、雷锋派出所、雷锋小

学等广泛开展学雷锋文明实践活动，展示雷

锋代办站、大学生社会实践等学雷锋优秀项

目，举办专题展览、文艺演出、文明市集等系

列活动，引导群众参与互动交流，受到市民

游客热烈欢迎。

观影有了“后悔权”
彰显服务理念升级

近日，浙江杭州一家影城试行推出“观影体

验保障服务”，赋予观众观影“后悔权”：观众要

是在影片放映20分钟内觉得体验不佳，可到影

城前台申请退还40%的票款，无需再为“踩雷”

的电影买单。该影城称，按照电影行业分账规

则，票房约60%需结算给片方及院线，用于覆

盖影片制作、发行与院线运营等成本，影院可自

主支配的部分有限，因此无法提供全额退款。

点评：在诸多消费领域，消费者都拥有“后

悔权”。然而一直以来，观众买电影票进场后，

就算觉得影片质量太差、对影院提供的服务不

满意，如设备老旧、视听效果差等，也只能硬着

头皮看下去，若放弃观影，票款便打了水漂。在

电影票价节节攀升之下，这是无数观众心中的

“意难平”。

电影作为商品，应像其他商品一样适用“不

满意可退换”原则，才能保障消费者权益。退还

40%票款的退票机制，不只赋予观众观影“后悔

权”，让观众实现部分止损，还能推动电影院科

学排片，迫使投资方谨慎立项，倒逼电影行业提

升整体质量。同时，也能倒逼影院通过设备和服

务升级，给观众创造更好的观影体验。

从为“踩雷”的电影买单，到拥有观影“后

悔权”，这是保障观众权益的进步，更是服务理

念的升级。2018年，中国电影发行放映协会曾

发布《关于电影票“退改签”规定的通知》，但相

关规定主要针对放映前的退改签，对于放映后

能否退票，一直存有争议。电影观众需要的，是

一套兼顾公平与效率、覆盖放映前中后全过程

的电影票退改签政策。 （何勇海）
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“随手拍”举报
能否拍出文明交通？

“初代同事”刷屏
缘于“战友型信任”

近日，“初代同事”入选2025年度“青年十

大热词”。所谓“初代同事”，是指那些与自己同

期入职、共同经历职业起步阶段的伙伴。一个

源自网络的表达，迅速击中年轻人的情绪，也

引发关于职场关系的广泛讨论。

点评：事实上，早在去年上映的动画电影

《浪浪山小妖怪》中，关于“四个小妖怪一起组队

取经”的情节，就曾被不少职场人解读为现实隐

喻——一群“新手村玩家”在等级森严的体系中

摸索成长，彼此吐槽、彼此托举。影片之所以引

发共鸣，不仅因为故事有趣，更因为它映照出年

轻人在组织结构中的真实处境：角色尚未稳固，

能力仍在升级，最需要的是有人同行。

从组织行为学角度看，职场新人处于“组

织社会化”关键阶段。这个阶段的核心命题，不

是竞争，而是适应。缺乏同频支持，个体容易产

生孤立感和不确定感。“初代同事”的意义，恰恰

在于构建一种低门槛、高信任的支持网络——

一起跑流程、改方案、加班复盘，在共同经历中

沉淀默契，是在专业协同中生成的“战友型信任”。

“初代同事”入选 2025 年度“青年十大热

词”，也折射出职场文化的微妙转向。当代年轻

人更强调协作氛围与情感温度。在项目制、跨

部门协同日益常态化的背景下，信任本身就是

效率。良性的“初代同事”关系，有助于降低沟

通成本，增强团队韧性与黏性。

当然，成熟的情谊并非抱团取暖，而是在

专业分工中彼此成就，在良性竞争中共同进

化。真正经得起时间考验的“初代同事”，不是

封闭的小圈子，而是彼此独立、共同成长的同

行者。有温度、有信任的职场生态，本身就是最

有吸引力的人才环境。 （宋凯）

3月2日，辽宁抚顺，离雷锋生前所在部

队驻地不远的抚顺市雷锋纪念馆，“有情有

义有祖国”金城龙同志先进事迹展迎来一批

批参观学习的市民。

2000年出生于抚顺的金城龙，生前是

辽宁中医药大学中西医临床医学专业本科

生、北部战区海军某部退役军人。2026年1

月23日，他为营救落入冰窟的群众英勇牺

牲，年仅26岁。

展览中，一本本日记、一件件遗物，静静

诉说着金城龙短暂而光辉的一生。“他用行

动诠释了雷锋精神的时代内涵。”抚顺市青

年学生姜雨观展后说，“他的勇敢与奉献深

深地触动了我，我要向他学习，热爱祖国、奉

献社会。”

同一座城，孕育了不同时代年轻人的楷

模，生动体现了雷锋精神在时光中熠熠生

辉，生生不息。

不仅是辽宁，当下，全国各地学雷锋活动

正如火如荼开展。从模范好人的宣传宣讲，到

“学雷锋·文明实践我行动”主题活动，再到遍

布城乡的雷锋街市、雷锋小学……各地以丰

富多彩的活动涵育爱党爱国的价值追求，开

展为民惠民的暖心服务，倡导向上向善的文

明风尚，在续写新时代雷锋故事的同时，展现

新时代精神文明建设的万千气象。

踏脚扳手、龙头专用扳手、打气筒……

2月28日，浙江省2026年“学雷锋我行动”

暨“浙江有礼·平凡之光”系列活动启动仪

式现场，全国道德模范、杭州退休公交车驾

驶员孔胜东带领志愿者摆起修自行车公益

摊位。摊位上，20余件修自行车专用工具整

齐排列，仿佛诉说着他四十年如一日学雷

锋做志愿者的故事。

1986 年 3月 5日，孔胜东自学修自行

车，在杭州市拱墅区中山北路358号门口摆

起义务修车摊。从此，每个周六晚上7点到

10点，成为他雷打不动的义务修车时间。

“我从小听着雷锋故事、唱着雷锋歌曲长大，

雷锋日记所写的‘干一行爱一行、专一行精

一行’和‘我要把有限的生命，投入到无限的

为人民服务之中’一直激励着我。”孔胜东介

绍，2024年9月他从公交公司退休后，成为

一名全职社会志愿者，常常走进社区学校、

企事业单位、文明实践阵地等宣讲雷锋精

神。他说：“公交车有起点和终点，但学习雷

锋精神、为人民服务没有终点，这条路我会

一直走下去，带动更多人参与文明实践志愿

服务。”

从杭州一路往西南行，3月1日，云南昆

明官渡区“3·5”学

雷锋志愿服务活

动启动仪式现

场，中国好人

蔡鸿康、云南

省道德模范李秀

琼等多名优秀志愿

者代表，分享了自己

学雷锋做志愿者的感

人故事。

“身边的每一个人，都在用自己的方式

延续着雷锋精神。”蔡鸿康是宝贝回家志愿

者团队的一名志愿者，在分享时，他回顾加

入“宝贝回家”公益团队以来，助力51个失

散家庭团圆的艰辛与荣光。他说：“希望通过

我们的行动，让希望延续，让爱重聚。”

雷锋，从未离去。一场场学雷锋活动，通

过深化“文明实践+”工程，推动学雷锋更好

地融入日常、化作经常，推动全社会争做雷

锋精神的传承者，争当文明实践的行动者。

3月3日，江苏无锡锡山区八佰伴中心，

元宵的“灯火”与雷锋精神的“暖光”悄然相

遇，点亮了2026年无锡市“我们的节日·元

宵”专场暨“学雷锋·文明实践我行动”主题

活动的现场。

聚光灯下，不仅有专业演绎者带来的

《金蛇狂舞》、锡剧《灯赋》选段等精彩表演，

还有来自平凡岗位的“雷锋”——社区助餐

中心工作人员、外卖骑手、环卫工人等。他们

从城市街巷中走来，通过节目《这盏灯，为你

而亮》展示城市建设者的风采，也接受这座

城市的致敬和礼遇。

舞台周围，“三进城”非遗类、“三进城”

农产品展销类、特色项目IP推广类等十个特

色摊位区将元宵民俗与学雷锋文明实践服务

相融合，热闹非凡。身着红马甲的志愿者穿

梭其间，或维持秩序，或轻声引导，让民俗的

烟火气里多了几分文明的温度。（下转2版）

2026年全国“学雷锋·文明实践我行动”主题活动启动

孔胜东在浙江省2026年
“学雷锋我行动”活动现场为
市民修自行车。（受访者供图）

广西柳州志愿者在“雷
锋街市”为市民焊补铁锅。

刘兴存袁艺华摄

2026年全国“学雷锋·文明实践我行动”主题活动启动仪式现场。（抚顺市委宣传部供图）


