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全国精神文明建设

新闻摄影比赛

近几年，Citywalk（城市漫步）成为年轻

人出游的潮流方式。清新的空气、整洁的街道、

葱郁的绿化……对游客来说是舒适的旅行体

验，而对生活在这里的居民来说则是朝夕相

伴、关乎幸福。去年4月以来，一场城市精细化

管理提升行动在安徽合肥持续开展，环境卫生

大提升作为关键一环，目的就是让城市更干

净、更有序、更宜居。

“净”显颜值

今年，清明假期遇上春假，合肥更热闹了，

游人身影随处可见。

对于城市而言，这无疑是一场大流量“考

验”。其中，除了交通运行、景点接待，还有一

个容易被忽视的地方——如何保持干净整洁？

这不是一项“临时抱佛脚”就能干好的工

作。作为一座拥有千万人口的特大城市，合肥

将城市保洁抓在日常，更抓向深处。

路面净，整座城市才能更加清爽。家住瑶

海区的王先生在合肥高新区上班，每天驾车往

返两地之间，走高架也走主次干道。“合肥的路

很干净，几乎看不到垃圾。”他笑着说。

整洁的道路，是扎扎实实“扫”出来的。一

年来，合肥的道路清扫保洁从两个方面进行了

大提升。一是标准。城区主次干道努力做到“五

清四无”，即路面、街沿、树穴、绿带、护栏底部

清；无烟头、灰沙、杂草、漂浮物。二是质量。合

肥市城管局推行了一套立体差异化作业模式。

具体来说，高架桥“夜间立体化冲洗+精扫、白

天全时段保洁+降尘”，主次干道“机械+人

工”，背街小巷“人工为主+机械为辅”，人行道

“普通+飞行”拣扫。

城市环境保洁，绝非一蹴而就。一座可以

“席地而坐”的城市，需要寒来暑往的坚持，还

需在日复一日中寻找更为有效的方法和路径。

路面绿化保洁一体化运营，是当前合肥正

在探索的模式。该模式下，绿化管养、道路保洁

实施统一标准、统一管理、统一考核，可以避免

职责交叉、界面不清、推诿扯皮等问题，提升整

体管理效能和保洁效果。

强化“秩序感”

流动摊点管理，关乎市容秩序，管不好就

会滋生占道经营堵塞交通、油烟和噪声污染环

境等问题。城市精细化管理推进以来，全市各

地坚持宣传、劝导、执法“三步走”，取得了一定

成效，不少曾经的“老大难”翻篇成为过去式。

在市容与民生之间找到平衡点，考验城市

精细化管理的智慧。在蜀山区，花亭湖路街区

为流动摊贩划设固定摊位，创新推出“线上备

案、线上摇号、一码一位”的智慧管理模式。摊

贩只需在手机上完成视频备案，申请专属二维

码，即可参与线上摇号选摊位。每个摊位对应

一个二维码，扫码即可查看摊主信息、健康证

明等。

城市的“秩序感”，不是一朝一夕就能建立

起来的，必须依靠长效机制。目前，合肥正在市

容秩序维护一体化联动上下功夫，健全城管、

公安、市监+消防等有关单位“3+N”联合执法

小组工作机制，按照“总量递减、疏堵结合、逐

步规范”的原则，加强摊点问题治理，力争道路

交叉口占道经营、校园周边摆摊、流动活禽宰

杀交易、违规占道搭棚动态清零。

抓好“关键小事”

城市管理千头万绪，其中还有一件必须抓

实抓细的“关键小事”——垃圾分类，它就像一

把钥匙，能够同时打开环境保护、资源循环、文

明风尚三扇门。

推动城市环境卫生大提升，合肥将垃圾分

类摆在重要位置，以“绣花功夫”织就绿色生活

图景。

垃圾分类，难在观念转变，贵在习惯养成。

为此，合肥开展形式多样、群众喜闻乐见的垃

圾分类主题宣传活动，联动街道社区、学校、志

愿者等，普及分类知识，不断激发市民参与垃

圾分类的热情。

在滨湖世纪社区，金泉小区创新推行了垃

圾分类积分兑换机制。居民只要按要求将垃圾

分好类、投到位，并经督导员检查合格后，就能

获得相应积分，凭积分卡可在小区服务点兑换

米面粮油等物品。

推动垃圾分类成为人们“肌肉记忆”的同

时，合肥还对分类投放点进行了更新改造。其

中，用科技赋能、加快智能化转型取得了显著

成效。

云飞路附近的一个小区，安装了智能垃圾

分类投放柜，居民只要点一点“空中按键”，就

能实现无接触垃圾分类投放，卫生又方便。

今年1月15日，安徽省生活垃圾分类工

作现场会上，东超科技董事长韩东成说，合肥

高新区悦湖山院小区引入相关设备后，居民分

类参与率从40%提升至80%，日均垃圾总量

下降15%，年减碳达1095吨。

城市精细化管理没有终点。合肥环境卫生

大提升的精致成效，正慢慢沉淀为可感可及的

城市魅力，激发高质量发展的持久动力。

走进四川省广元市昭化区新时代文明实

践中心，“昭韵会客厅”内，老人们围坐闲谈、

孩童们嬉戏打闹；VR体验区前，群众排着队

体验科技乐趣……谁能想到，这个热闹的阵

地，曾一度面临门可罗雀的境地。

近年来，昭化区针对基层文明实践阵地

“内生动力不足”难题，创新推行以“找队伍、

找需求、找路径”为主要内容的“三找赋能”工

作法，让全区新时代文明实践中心（所、站）真

正变成大家愿意来、方便来、经常来的地方。

找队伍

破解“谁来干”的运营难题

“以前阵地没人管，活动没人办，设施再好

也只能闲置在那里，群众想参与活动都没门

路。”谈起过去的困境，昭化区新时代文明实践

中心办公室负责人黄莉感慨道。

为破解“干部干、群众看”的被动局面，昭

化区精准发力，构建起“中心统筹、分队下沉、

点位延伸”的三级力量体系。

昭化区整合15支部门志愿服务分队及社

工、公安等各类资源，推行“季联席、月主题、

周活动”同频响应机制，实现阵地资源共建共

用、优势互补。“一年来，我们联合各部门落地

特色活动32场，让文明实践服务更精准、更贴

心。”黄莉介绍。

该区推行“阵地订单、中心统筹、社群直

达”活动信息传播机制，由各新时代文明实践

所（站）结合当地实际制订当月活动清单及下

月活动计划，新时代文明实践中心每月提前公

布接下来的重点活动内容，方便群众提前知

晓、积极参与。同时，昭化区坚持“一室多用、

便民实用”“周末不打烊、晚间延时服务”，对

162个新时代文明实践所（站）进行提升改造，

开展书法班、邻里节等特色活动，让阵地真正

好起来、用起来。

针对部分新时代文明实践所（站）资源不

足的问题，昭化区推行“所站点单、中心派单、

分队接单”模式，以志愿服务分队提供志愿服

务的方式匹配群众需求。2025年以来，各分队

开展活动300余次，带动新时代文明实践所

（站）开展活动5000余场。

找需求

破解“聚人气”的参与难题

如何让文明实践活动接地气、合民意？昭

化区坚持“群众需要什么，我们就办什么”的理

念，把“菜单”交给群众定，让群众从“旁观者”

变成“参与者”。

该区实施“昭韵新风”特色品牌项目，打造

26辆城际公交、农村客运“文明新风号”，在车

厢内设置“好人榜”“互动区”，让乘客在出行

中接受文明滋养。

该区围绕陋习整治、农村环境提升等重点

工作，组建“昭韵新风文艺宣传队”，精心编排

《杏花大妈管闲事》《稻田之歌》等13个原创节

目，结合“文化大篷车”“送文化戏曲下乡”等

活动，深入34个村（社区）开展巡演。

“这些节目特别接地气，讲的都是我们身

边的事，既好看又有教育意义。”在青牛镇白牛

村巡演现场看节目的村民蒋先生说。活动现场

还设立了“文明积分兑换小集市”，群众通过答

题、互动等方式积累的文明积分，可兑换洗衣

粉等13类生活用品。

找路径

破解“愿意来”的长效难题

活动一时热闹易，长效常态保持难。昭化

区制订实施伙伴配对、人才培育、品牌推广三

大计划，推动文明实践从“一时热闹”走向“日

常精彩”。

在精准对接群众多样化需求上，昭化区面

向社会广招优质企业和组织，制订“伙伴配对”

计划，引进专业力量，破解服务供给不精准、不

全面的难题。长坝社区新时代文明实践站牵手

昭化区通音艺术培训中心，开设舞蹈、绘画、书

法等课程；青梅路社区新时代文明实践站引进

养老服务企业，为老年人提供健康理疗、文化

娱乐等服务；卫子镇新时代文明实践所联合广

元市强村富民农业发展有限责任公司，开展研

学体验、油菜花文化季等活动，让文明实践阵

地与社会力量同频共振，服务质效持续提升。

昭化区制订“人才培育”计划，从农技推

广、电商运营、器乐演奏到书法绘画、广场舞编

排，群众需要什么就让人才教什么。吸引专业

人才回到村社带动一片群众，形成“培训一个、

带动一片、影响一方”的效应。

昭化区聚焦擦亮文明实践名片，制订“品

牌推广”计划，征集到“未爱葭萌”“寻迹本草”

“知客说理”等文明实践特色项目22个。其中，

以“昭话新声”为核心IP，深挖乡村知客文化，

建立由150余人组成的5支“知客说理”队伍，

创编顺口溜等100余篇（条），以农闲、宴席、坝

坝会等为契机“送理入心”。

山西太原市小店区
小手拉大手 文明齐步走

本报讯（薛克 王浩宇）为持续深化文明校

园建设，把文明习惯养成融入日常、抓在经常，

近日，山西省太原市小店区在全区133所学校

开展了“小手拉大手 文明齐步走”主题文明实

践活动。

各学校利用升旗仪式、主题班队会等形

式，向学生普及文明交通知识，强调12岁以下

学生禁止骑自行车、电动车上路，同时通过“小

手拉大手”引导骑车的家长规范佩戴头盔、有

序停放电动车，文明出行、遵守交通秩序。

同时，小店区号召各学校通过开展志愿服

务活动，维护校门口及校园周边环境卫生。教

师志愿者与学校安保人员配合，协助家长有序

停放电动自行车，使校园周边环境整洁有序；

“学雷锋志愿小队”的队员课余时间主动在校

园内外开展志愿服务，随手捡起地上的垃圾，

维护环境整洁。

创新构建体育赛事和文化活动
文明引导工作体系
广东东莞擦亮

全域文明城市底色

本报讯（黄家良）广东省东莞市近日印发

《东莞市体育赛事和文化活动文明引导工作指

南》（以下简称《指南》）。《指南》围绕赛事活动

全流程，系统提出文明引导、风险防范、现场处

置和长效管理等要求，将文明引导从“软要求”

变为“硬约束”。

《指南》明晰权责，通过构建“主体+统筹+

协同+岗位”四级责任体系，明确赛事（活动）

主办方、承办方、运营方为第一责任主体，市文

明办、镇街宣教文体旅办履行统筹督促职责，

文旅体育、公安、城管等多部门各司其职协同

配合，同时细化现场工作人员岗位责任，层层

压实责任到岗到人，杜绝推诿扯皮现象。

《指南》要求，构建赛（活动）前、赛（活动）

中、赛（活动）后全流程闭环管理机制。赛（活

动）前组织实地踏勘与模拟演练，梳理交通拥

堵、不文明观赛等各类风险隐患并逐项整改；

赛（活动）中制定不文明行为分级处置流程，分

类列明不同主体风险点与针对性处置措施；赛

（活动）后及时开展总结评估、落实整改提升，

让现场处置有章可循、有据可依。

《指南》明确,打造线上线下联动的宣传教

育体系。赛（活动）前通过多平台发布文明倡

议、将文明承诺纳入报名购票环节，赛（活动）

中通过电子屏、广播等高频次宣传，加密环卫

设施配置；同步制定体育赛事、文化活动文明

标语及规范用语，将抽象道德规范转化为具体

行为指引。

《指南》要求，构建组织、培训、联动、惩戒、

舆情、激励“六位一体”保障措施，重大赛事（活

动）实行专班化推进，常态化开展人员专项培

训，建立跨部门、跨赛事联动机制，确保文明引

导工作常态长效，以赛事（活动）文明涵养城市

文明，赋能经济社会高质量发展。

北京通州通运街道
以文明赋能发展

本报讯（孙云柯）近日，北京市通州区通运

街道举行“邻家邻・通运好风尚”2025年度总

结大会暨2026年文明赋能高质量发展大会。

今年，该街道将实施榜样铸魂、文化润心、民生

提质、治理提效、商居共融“五大赋能计划”，擦

亮“通运好风尚”品牌，以文明赋能发展、以发

展惠及民生。

2025年，通运街道深耕“邻家邻”基层治

理体系，涌现出运河园社区“运河邻动力”、紫

荆雅园社区“紫月微光”、荔景园社区“荔景邻

聚坊”等11个社区品牌，推动文明新风尚蔚然

成风。一年来，街道累计选树“邻家好人”64

位，同步健全好人礼遇体系、组建礼遇联盟，让

“德者有得、好人好报”导向更加鲜明。以“邻家

好人”为骨干，街道还组建了超200人的“邻家

好人帮帮团”，他们活跃在环境整治、矛盾化

解、邻里服务一线，将榜样力量汇聚成基层治

理效能。

通运街道相关负责人介绍，今年街道实施

“五大赋能计划”，构建“榜样铸魂—文化润心

—民生提质—治理提效—商居共融”五位一体

闭环培育体系，打造“邻德、邻乐、邻助、邻治、

邻誉、邻暖”六邻立体化品牌矩阵，推动文明素

养、治理效能、发展动能全面升级，营造“人人

争当文明使者、人人参与高质量发展”的浓厚

氛围，把“通运好风尚”的品牌优势转化为发展

优势，让文明软实力成为通运街道高质量发展

的核心竞争力。

让城市更干净更有序更宜居

安徽合肥打造可以“席地而坐”的城市
◎ 葛清政

找队伍破解“谁来干”找需求破解“聚人气”找路径破解“愿意来”

四川广元昭化区让文明实践阵地“活”起来
◎ 李小艳

普惠托育惠民生

近年来，山东省青岛市

李沧区深入推进托幼一体化

建设，鼓励和支持具备条件

的幼儿园开设托班，为 2-3

岁婴幼儿提供安全、优质的

照护服务，用心用情解决群

众带娃难题。图为 4 月 7 日，

在李沧区青峰路幼儿园托育

班内，幼儿在老师的指导下

练体能。 张鹰 摄

● 打造可以“席地而坐”的城市，需要寒来暑往的坚持

● 在市容与民生之间找到平衡点，考验城市精细化管理的智慧

● 城市管理千头万绪，必须抓实抓细“关键小事”


