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紧扣“上下游强链”发展路径，国网

成都供电公司将电力行业专业优势与文

明实践深度融合，上游联动绿色能源企

业普及低碳理念，下游延伸社区电力服

务破解民生难题，实现产业赋能与文明

实践的双向共赢，让便民服务直达群众

身边、绿色理念深入人心。

在上游能源生产端，国网成都供电

公司聚焦绿色低碳发展，联动成都环境

集团打造“一度电的绿色旅程”新时代文

明实践品牌活动，打破传统电力科普的

枯燥模式，将能源知识与文明实践有机

融合，让市民沉浸式感受能源转化的魅

力，引导市民树立文明用电新风尚。

1月20日，在成都市文明办、成都电

力行业协会指导下，一场别开生面的实

践活动在成都环境集团万兴环保发电厂

举办。30名中小学生和居民代表受邀参

与，沉浸式体验生活垃圾“变废为电”的

绿色蜕变。在讲解员的带领下，大家走进

环保展厅、中央控制室，近距离观看巨型

抓斗精准抓取生活垃圾、送入焚烧炉的

场景，直观见证“垃圾变电能”。“原来我

们每天扔的垃圾，居然能变成家里用的

电，太神奇了！”学生们一边参观，一边拿

着笔记本认真记录，眼里满是新奇。

紧随其后的“节能课堂”上，国网成

都供电公司的讲师们用通俗易懂的语言

讲解电能输送全流程、家庭用电隐患排

查、雷雨天气避险技巧等实用知识，还现

场分享空调、冰箱等电器的节电妙招，解

读峰谷电价政策，引导市民养成节约、科

学、安全用电的好习惯。

而在下游服务延伸端，国网成都供

电公司开办社区电工课堂，将文明实践

服务延伸至群众“家门口”，保障社区居

民日常用电需求，破解社区用电服务“最

后一米”难题。

自2016年起，国网四川电力成都高

新连心桥党员服务队便联合社区持续开

展电工培训，针对社区电工工作特点及

实际需求，量身定制培训内容，提升社区

电工对居民涉电故障的处置能力。

2025年 10月 23日，成都高新区蓓

蕾社区、沙子堰社区的物业电工齐聚国

网成都供电公司芳草供电营业所，接受

业务培训，专业骨干为其授课。培训聚焦

实操需求，既讲解低压作业安全规范、应

急处置流程，又模拟线路短路、漏电保护

失灵等居民家中常见故障，让参训电工

上手排查、实操处置，快速提升实战能

力。“以前碰到线路漏电、短路问题，摸不

准头绪，这次供电公司的专业人员手把

手教，现场练完心里踏实多了，以后居民

家里有问题，我们能更快处理好。”参训

的社区电工感慨道。

通过此类精准化、实战化培训，社区

电工的业务技能显著提升，让居民在家

门口就能享受到高效、安全的用电服务。

以电为桥送光明 微光成炬传文明
——国网成都供电公司将新时代文明实践深度融入主责主业

◎ 赵敏曦林孟兰

“来给车充电还能免费体检，专家就在家门口坐诊，真是太贴心了。”3

月 20 日，恰逢农历二月二龙抬头，蓉城春光明媚、暖意融融。在四川省成

都市“草堂微光”草堂供电营业所新时代文明实践点，刚做完健康咨询的

快递员小段笑意满满。

这场由草堂供电营业所新时代文明实践点、草堂路社区新时代文明

实践站、四川省人民医院健康管理中心共同开展的“爱心义诊进社区 电

力服务惠民生”主题志愿服务活动，一边是四川省人民医院专家团队坐

诊，提供血压测量、心内科诊断、健康咨询等暖心服务；另一边是国网四川

省电力公司成都供电公司（以下简称“国网成都供电公司”）工作人员讲解

电价政策、安全节电知识，共同绘就一幅文明实践深耕基层、服务民生的

春日画卷。

近年来，国网成都供电公司始终坚守人民电业为人民企业宗旨，锚定

国家电网公司“服务国计民生的公用事业企业”的战略定位，按照国网四

川省电力公司“送光明、传文明”主题工作安排，将新时代文明实践深度融

入主责主业，对标地方文明实践“中心、所、站”三级架构，创新构建

“实践办、分中心、实践点”三级组织体系，对应成立“总队—分

队—服务队”志愿服务队伍，推动文明实践工作规范化、常态化

落地基层。依托这一多元阵地网络，该公司以“产业协同强

链、跨业联动聚力、群众互助传温”为抓手，推动企业发展与

文明实践互促共进、双向赋能，将电力温度与文明光芒持续

传递到蓉城千家万户。

从立足电力深耕主业到联动多方共

治安全，国网成都供电公司文明实践工作

始终围绕群众急难愁盼展开。在精准解决

民生问题的同时，该公司注重引导受助群

众主动传递温暖，推动文明实践从“企业

服务群众”向“群众互助共享”转变，让邻

里互助、友善和谐成为社区新风尚，激发

基层文明实践的内生动力。

老旧小区电动汽车充电难，是长期

困扰居民的民生痛点。位于成都市青羊

区的锦里苑小区建成年代早，停车资源

紧张、业主无固定车位，居民电动汽车

充电必须到附近充电站。社区曾尝试通

过安装固定充电桩来解决难题，但普通

充电桩“一位一桩”的模式难以适配该

小区公共车位现状，易引发“油车占位”

“电车充完不走”等邻里矛盾。针对这一

难题，国网成都供电公司青羊供电中心

主动作为，多次走访调研，联合国网四

川电动汽车服务有限公司、小区业委会

创新引入移动共享充电机器人，为老旧

小区充电难题开出“精准药方”。

“车主把车停在空余车位，扫描二

维码输入机器人停靠点，充电桩就会自

动移动过来，充电枪自动下放就能开始

充电。”国网成都供电公司青羊供电中

心草堂供电营业所副所长魏瑶介绍，这

套移动共享充电机器人的核心优势在

于移动性与共享性，彻底摆脱了“一位

一桩”的束缚，完美适配老旧小区露天

公共车位现状。一个充电机器人可通过

轨道系统服务多个车位，有效提升充电

设施利用效率，从根源上化解了车位管

理矛盾。目前，锦里苑小区已搭建2个充

电点位、覆盖24个车位，配备3个移动

共享充电机器人，基本满足小区电动汽

车车主的充电需求。

充电难题的解决，点燃了居民邻里

互助的热情。充电设备投用之初，锦里

苑小区电动汽车车主魏先生便在业主

群主动发声：“感谢大家同意装充电桩，

以后谁家有老人小孩急需用车，我随时

搭把手！”话音刚落，多位车主纷纷响应

接龙。随后大家自发找到业委会，组建

起小区电动汽车“搭把手”志愿服务队，

约定邻里有急事、难事，群里一声招呼

便主动伸出援手。

这股互助暖流很快蔓延开来，青

华路27号院推广移动充电桩后，居民

也效仿成立“搭把手”志愿服务队。一

天傍晚，该院居民李先生下班回家，看

到隔壁楼张大爷脚崴了站不稳，半天

打不到出租车，便立刻停车上前，扶着

老人上车送往骨科医院，还帮忙挂号、

拿药，直到将老人平安送回家。如今，两

个小区里，油车车主主动在群里询问

“谁要充电，我来挪车”，志愿服务队队

员热心帮扶邻里的场景随处可见，曾经

的充电难题、车位矛盾，都化作了暖心

的邻里温情。

从企业单向服务到企民双向奔赴，

“受助者互助”的模式让文明实践成果

真正惠及群众，更培育了“人人愿为、人

人可为、人人有为”的良好风尚，让新时

代文明实践在基层落地生根。

初心如磐，使命在肩；送光传暖，文

明同行。国网成都供电公司以机制创新

为基础、以产业协同为路径、以跨业联

动为支撑、以群众互助为延伸，持续深

化新时代文明实践工作，用专业与温情

传递文明温度，用实干与担当筑牢文明

根基。未来，国网成都供电公司将继续

坚守初心、不断奋进，持续探索电力行

业文明实践新路径，丰富活动形式、提

升服务质效，让“送光明、传文明”的理

念深入人心，为成都加快建设更具活力

和幸福感的现代化人民城市注入源源

不断的电力力量。

深耕电力主业、打通上下游链条

是国网成都供电公司推进文明实践

的基础，而要让文明实践覆盖更广、

实效更优，离不开跨行业多方力量的

协同联动。国网成都供电公司打破行

业壁垒，以“蓉电微光・防患未‘燃’”

专项行动为抓手，联动消防部门、社

区、街道筑牢用电安全防线，同时与

燃气、供水部门共同组建水电气行业

联盟，让协同服务更有力度。

3月 6日，国网成都供电公司联

合成都市消防救援支队启动“蓉电微

光·防患未‘燃’”专项行动，从3月至

7月持续开展涉电消防安全隐患治

理。该公司所属20支党员服务队迅

速响应，深入辖区老旧院落、居民小

区、商业街区，开展隐患排查、安全宣

讲、协同整改。

在高新区瑞升花园、玉林横街19

号院，队员联合消防部门、社区逐栋

排查电梯用电、私拉飞线等情况，耐

心劝导现场整改。“电力、消防部门和

社区的工作人员一起来为我们小区

开展电瓶车充电专项治理，让我们的

居住环境更安全、更舒心。”居民的话

语里满是赞许。

与此同时，各区县党员服务队同

步发力，多点开花。在崇州，队员们发

现公共区域堆满纸箱等易燃杂物，当

即彻底清理并对设备进行全面“体

检”；在新都，队员们对表前线路进行

标准化改造，确保发现一处、整改一

处；在武侯区，队员们协助街道试点

安装用电安全物联网设备，并用热成

像仪在商铺内进行涉电隐患排查；在

锦江区，队员们重点走访残障家庭，

帮助更换老化线路、修复破损插座。

跨域协同不只安全排查，也向精

准关爱特殊群体延伸。2025年12月2

日，由国网四川电力（成都锦江）连心

桥共产党员服务队、成燃先锋·晓明

服务队及成都供水·蓉水万家情党员

志愿服务队组成的水电气联盟走进

辖区内独居残障人士关大姐家中。电

力人员排查老旧插排与破损线路，燃

气人员检查燃气表计、管道及炉具，供

水人员检修龙头水管，保障关大姐用

电、用水、用气安全。针对辖区内百余

户独居残障群体，水电气联盟依托“锦

电在、无障爱”文明实践项目一户一档

建档立卡，三方常态化联合开展入户

检查、隐患整治、无障碍代办服务。

从联动消防部门、社区筑牢全域

安全防线，到携手供水、燃气部门组

建服务联盟，国网成都供电公司跨行

业协同惠民，把电力专业优势与多方

服务力量深度融合，打破行业壁垒，

构建起全方位、全覆盖、有力度、有温

度的基层共治格局。该公司将持续深

化协同机制、常态化联动合作，让安

全防范融入日常、温情关爱直达

家门。

跨 行 业 联 动“蓉电微光”让文明实践有广度

上 下 游 强 链 产业协同让文明实践有深度

受 助 者 互 助 邻里互惠让文明实践有温度

四川成都
青羊区青华路
27 号院移动共
享充电机器人
投入使用。
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国网四川电力成都高新连心桥党员服务队队员在玉林老年公寓开展安全
检查及志愿服务。 郝飞 摄

《准予广告发布登记决定书》编号（川市监广登字［2019］0001号） 电子信箱：jswmb-bjb@163.com 定价：月价34元 季价99元 全年价398元
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蕾社区开展安全用电宣传蕾社区开展安全用电宣传。。 罗舒琦罗舒琦 摄摄

国家电网
四川电力（成都
青羊）连心桥共
产党员服务队
队员进校园开
展安全用电知
识科普。
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