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18个“爷爷”和“奶奶”

每一份长久的坚持，都有一颗善良

的种子。对鲁鹏来说，这颗善良的种子，

来自他的母亲。

鲁鹏的妈妈名叫陈立瑰，二十世纪

七十年代在旌阳区东升村小学当民办

教师。学校隔壁就是东升村敬老院，陈

立瑰经常带着学生上门，为孤寡老人扫

扫地、洗洗衣服或者唱首歌，如此简单

的付出，就能让老人们笑得合不拢嘴。

学生中包括年幼的鲁鹏。一颗志愿服务

的种子，悄然在他心中生根。

“我从小听着《学习雷锋好榜样》长

大，到了部队拉歌时也时常会唱起，这

首歌已经融入我的生命里，鼓励我把好

事一直做下去。”鲁鹏说，坚持做好事，

也是他与母亲一生的约定。年少时他曾

向母亲承诺：“妈，等您年纪大了，敬老

院的事就交给我！”

陈立瑰很欣慰，她特意叮嘱鲁鹏：

“做一件好事不难，难的是一直做下去，

你想好了吗？”鲁鹏郑重地回答母亲：

“妈，帮助别人是利人利己的好事，我会

坚持下去！”

1993年，鲁鹏从部队转业到当时

的德阳电业局，便从母亲手中接过照顾

孤寡老人的爱心接力棒，开始了帮扶老

人的志愿服务，“妈，这条路，我会一直

走下去。”

2012年3月，得知旌阳区双东镇敬

老院有85名孤寡老人，鲁鹏便暗下决

心，要为他们做些什么。他一有空就去

陪老人们聊天，听他们讲述往事。后来，

他牵头推出“情暖夕阳红”助老志愿服

务项目，创新实施“春送安全、夏送健

康、秋送文化、冬送温暖”四季亲情服

务，并打造“爱心医养服务站”，切实提

升老人们的生活品质。

可能鲁鹏自己也不曾料到，对母亲

那一句郑重的承诺，自1993年起，已伴

随他走过30多年。岁月流转，他的身影

依旧在敬老院穿梭，那份初心与坚持从

未改变，他用自己的行动诠释着深沉的

爱与关怀。

如今，东升村敬老院里的18名老人

均已作古，都是鲁鹏帮忙料理的后事。对

他来说，他们就是自己的“爷爷”“奶奶”。

80多个“儿子”和“女儿”

德阳友邦福利院有80多名孤儿。

2001年的一天，鲁鹏去福利院开展志

愿服务时，有个叫民小雨的女孩，总偷

偷看他手中的钳形表。院长告诉他，小

雨患有孤独症，很少主动与人接近。从

那以后，鲁鹏格外留意这个孩子。起初，

小雨对他的示好有些抗拒，但他没有着

急，只是每周都带着她喜欢的玩具去看

她，安静地陪在她身边，他慢慢学着用

她能接受的方式交流。

直到有一次，院长无意间说起：“那

个孩子总看你手里的钳形表，是因为，她

以为那是游戏机。”这句话让鲁鹏心里一

颤。第二天，他便买来两台游戏机。当他

把粉色外壳的游戏机递过去时，女孩突

然抓住他的衣角，含糊地喊了一声“爸

爸”，鲁鹏的眼泪一下子就掉了下来，一

把将小雨搂进怀里：“以后，我就是你爸

爸！”从此，鲁鹏逐渐有了80多个“女儿”

“儿子”，他经常带着玩具、糖果去看他

们，他的同事们也常常跟他一起去。

2002年4月，国网四川电力公司成

都高新连心桥党员服务队正式宣告成

立，这是国家电网第一支党员服务队。

这支以社区用电服务为重点、爱心帮扶

为延伸的队伍最初只有13人，全部由

党员和入党积极分子组成。同年10月，

德阳电业局共产党员服务队宣告成立，

鲁鹏成为其中的一员。

这个服务队始终活跃在电力抢修

保供第一线，从“5·12”汶川特大地震到

绵竹清平“8·13”特大山洪泥石流灾害，

再到“8·8”九寨沟地震、河南郑州“7·

20”特大暴雨灾害等灾害现场，哪里需

要帮助，鲁鹏就和队员们冲向哪里。“5·

12”汶川特大地震发生后40分钟，他和

队员们抢通了绵竹医院的电力供应；绵

竹清平“8·13”特大山洪泥石流灾害抢

险中，他和队员们抬着发电机徒步进入

受灾地区，恢复临时供电。2014 年春

节，他和队员们冒着冰雪严寒，让凉山

木里县李子坪乡黄泥巴村的29户村民

第一次过上有电灯的除夕夜；2021年，

河南郑州“7·20”特大暴雨灾害，他和队

员们连续抗洪奋战13天，为3000余户

群众恢复供电……

鲁鹏和队友们一次次经历生死考

验，用行动践行了国网德阳供电公司共

产党员服务队“有呼必应、有难必帮”的

承诺。

此外，这支服务队还深度融入新时

代文明实践。2023年，在德阳什邡市，

国网德阳供电公司和当地建成什邡市

首个企业新时代文明实践基地。国网德

阳供电公司共产党员服务队与什邡亭

江东路社区、京什东路社区开展新时代

文明实践共建，常态化参与文明城市创

建，聚焦群众急难愁盼，扎实开展环境

保护、交通劝导、服务乡村振兴、爱心助

学、扶老助孤、邻里守望、用电宣传等志

愿服务活动。

从一个人到一座城

鲁鹏的善行如春风化雨，悄然影响

着越来越多的人。2012年，德阳电业局

以鲁鹏命名的“鲁鹏志愿服务队”正式

成立，将志愿服务由鲁鹏个人行为扩展

为企业集体行为，并将孤寡老人和残障

儿童作为重要扶助对象，鼓励并号召更

多人参与，扩大公益影响力。

2013 年 3 月 23

日，国网德阳供电公

司又在各基层单位成

立了6支鲁鹏志愿服

务队分队，志愿者从

刚开始的22人，增加

到 300 多人，队员们

不仅定点帮扶孤寡老

人和残障儿童，还帮

扶了10个“川电留守

学生之家”。

随着服务深入开

展，队员们发现，原来

的帮扶形式已经满足

不了服务对象的多样

化需求。而且，虽然志愿团队越来越多，

但服务模式大同小异，服务过于分散。

“只有能够把各种志愿力量整合在一起，

让志愿服务更加高效、更有计划地开展，

才可能真正让服务对象受益。”

从一个人到一群人，再到一座城，

爱心逐渐汇聚。

“单打独斗力量有限，我们要把爱

心串成链！”2016年8月，面对电力、医

疗、教育等2300余名志愿者，鲁鹏声音

坚定、语气铿锵。当月，鲁鹏志愿者联盟

宣告成立。

2016年7月，中央宣传部等八部委

发出了《关于支持和发展志愿服务组织

的决定》。一个月后，在德阳市文明办支

持下，国网德阳供电公司联合全市7个

行业、10家企业，以鲁鹏志愿服务队为

基础，共同组建鲁鹏志愿者联盟，进一

步整合资源优势，开启了政府主导、行

业合作的志愿服务新模式。

誓言化为春雨，润泽整座城市。在

脱贫攻坚战场上，鲁鹏志愿者联盟的志

愿者与贫困户“认亲结对”，帮大凉山的

果农直播卖苹果；文明城市创建中，“红

马甲”穿梭在大街小巷，把占道20年的

早市迁入新建菜场；疫情防控最吃紧

时，19支志愿分队承担了全市87个隔

离点的后勤保障……

2022年4月，德阳市委、市政府整

合全市志愿服务组织，以“鲁鹏”的名字

成立了志愿服务总队，设立20个支队、

206个大队、近2000个中队。“鲁鹏”成

为74万余名注册志愿者共同的名字。

鲁鹏志愿服务总队围绕理论宣讲、

文化服务、助学支教、医疗卫生、科学普

及、法律服务、卫生环保、扶危助困8大

领域提供项目化的志愿服务，不断增进

德阳群众的福祉、提升城市魅力、增强

治理效能。

在鲁鹏的感召下，爱心不断“裂

变”，越来越多的人加入到公益行动中。

从一个人的爱心，到一群人的公益，这

股温暖的力量还在生长，志愿服务已经

成为德阳最亮眼的一张名片。正如鲁鹏

所言：帮助那些需要帮助的人，是个人

价值的体现，更是一个社会共有的价值

体现。

有人问鲁鹏，坚持这么久、付出这

么多，到底图什么？“人，总是要有一种

精神，说到就要做到，履诺就该如金。那

些最朴实的信任和关心，那些最单纯的

言语和笑脸，就是我最大的满足。”这就

是鲁鹏的回答。

为“鲁鹏现象”喝彩
◎ 刘裕国

我对鲁鹏并不陌生。2018 年初春，

我以一个记者的身份走进德阳，走近

鲁鹏。穿小巷、进新村、看供电所、访敬

老院……躬身前行，俯身探寻，用心感

受，每一次采访，敬意从心底油然升

腾，心灵受到强烈震撼！从业几十年，

我写过160多个典型人物，而鲁鹏堪称

这个“群雕”中颇为醒目的一尊。回望

鲁鹏，感慨良多。

谈谈我眼中的鲁鹏。

鲁鹏是国网德阳供电公司的一名

员工，他爱岗敬业，技术精湛，敢于担

当，不畏艰险。碰到他人有难时，遇到

突发性自然灾害时，他总是第一个站

出来，总是冲在最前线，总能出色地完

成任务。熟悉鲁鹏的同事，都说他身上

有一股“狠劲儿”，任务来了，双眼发

亮，闻令而动。无论是在“5·12”汶川特

大地震抢险救灾现场，还是在大凉山

脱贫攻坚一线，都身影闪烁、熠熠生

辉。他的这种精神和品格，彰显了一名

共产党员和国企职工在急难险重任务

中的奋勇与担当。

与此同时，他又是一名志愿者，照

顾孤寡老人、儿童，帮助群众排忧解

难。特别难能可贵的是，他这样做不是

一天两天、一年两年，而是持之以恒，

坚持了三十多年，这是罕见的。孟子

说：“老吾老，以及人之老；幼吾幼，以

及人之幼。天下可运于掌。”就是说，敬

重自己的长辈，进而尊重他人的长辈，

呵护自己的子女，进而爱护他人的子

女。若能如是，国泰民安的理想就容易

实现。关爱他人，乐于助人，是中华民

族伟大复兴路上不可或缺的高尚道德

情操。

鲁鹏毫不讳言，他是有偶像的，他

的偶像姓雷名锋。雷锋有句名言：一个

人的作用，对于革命事业来说，就如一

架机器上的一颗螺丝钉。鲁鹏在武警

部队当战士时，干一行爱一行；他复员

转业到了德阳电业局，在小车班当司

机时，安全行车，出勤满满；到了烦琐

辛苦的配电抢修班，不到半年就成为

行家里手，无数次用精湛的技艺破解

技术难题。

与时俱进的鲁鹏，和着时代的节拍

创新思维。此前由于城市建设发展不

均衡，德阳市存在不少老旧小区、弃管

小区，怎样保证这些小区的供电，成为

“老大难”问题。鲁鹏所在的德阳供电

公司共产党员服务队在四川乃至全国

电力行业首次推出服务群众的“三本

台账”。他带领队友，变“客户找”为“找

客户”，主动收集客户意见建议，精准

分析客户需求，通过落实“一趟上门走

访、一张连心卡片、一份停电告知、一

本帮扶台账、一次宣传活动”的服务措

施，变属地解决问题为各级协同解决，

打通“最后一公里”，持续提升了供电

服务质量和群众用电满意度。

鲁鹏以担当诠释初心，以坚守践行

奉献，三十余年如一日，在岗位上勇挑

重担、在服务中传递温暖，用实际行动

彰显了共产党员的本色与新时代雷锋

精神的生动内涵。

一人初心温暖一座城
——四川德阳电力人鲁鹏的33年志愿路

◎ 钟飞

3月3日，由中央精神文明建设办公室、中央社会工作部等联合主办的2026年全

国“学雷锋·文明实践我行动”主题活动在辽宁省抚顺市正式启动。

第二天，四川德阳玄珠湖畔灯会现场灯火璀璨、人流如织。60位来自旌阳区双

东敬老院的老人身着崭新衣服，在国家电网四川电力（德阳）连心桥共产党员服务

队党支部书记鲁鹏和身着“红马甲”的志愿者悉心陪伴下，漫步于灯海之中，近距

离感受非遗“打铁花”的震撼与古蜀灯组的魅力。

这是国家电网四川电力（德阳）连心桥共产党员服务队携手鲁鹏志愿者联盟

开展学雷锋活动，连续三年“带老人赏灯”的暖心之约。2024年，中央宣传部授予国

网四川电力成都高新连心桥党员服务队“时代楷模”称号。两年来，四川各地连心

桥党员服务队以“时代楷模”为榜样，将“有呼必应、有难必帮”的承诺融入日常工

作，持续激发为民服务的内生动力。

鲁鹏是国家电网四川电力（德阳）连心桥共产党员服务队党支部书记，他不仅

是全国岗位学雷锋标兵，还获得了全国道德模范提名奖、全国最美志愿者、中国好

人、全国“敬老爱老助老模范人物”等荣誉。

从21岁到53岁，他33年如一日，从一个人默默奉献，到感召组建起超过74万

人的德阳市鲁鹏志愿服务总队，将学雷锋文明实践融入日常，让敬老爱亲的文明

风尚在德阳蔚然成风。

国家电网四川电力国家电网四川电力（（德阳德阳））连心桥共产党员服务队与德阳市鲁鹏志愿者连心桥共产党员服务队与德阳市鲁鹏志愿者
联盟成员一同走进黄河路小学联盟成员一同走进黄河路小学，，开展开展““学雷锋学雷锋””志愿服务活动志愿服务活动。。 伍维家伍维家 摄摄

鲁鹏带领鲁鹏志愿者联盟的队员到双东镇敬老院开展志愿服务活动鲁鹏带领鲁鹏志愿者联盟的队员到双东镇敬老院开展志愿服务活动。。陈前宇陈前宇摄摄

20252025年国庆期间年国庆期间，，国家电网四川电力国家电网四川电力（（德阳孝泉德阳孝泉））连连
心桥共产党员服务队队员在热门景区半边街心桥共产党员服务队队员在热门景区半边街，，对供电线对供电线
路路、、配电设施开展特殊巡视配电设施开展特殊巡视。。 杨刘欣杨刘欣摄摄

鲁鹏和国家电网四川电力鲁鹏和国家电网四川电力（（德阳德阳））连心桥共产党员服务队队员以及志愿连心桥共产党员服务队队员以及志愿
者带领双东敬老院的老人到德阳市东湖山公园游览者带领双东敬老院的老人到德阳市东湖山公园游览。。 钟飞钟飞摄摄

鲁鹏带领德阳市双东镇敬老院的老鲁鹏带领德阳市双东镇敬老院的老
人到德阳玄珠湖公园看灯会人到德阳玄珠湖公园看灯会。。 马健马健摄摄

一个人

1993年，鲁鹏开始志愿服

务之路，在电力抢修之余定期

走进敬老院、福利院，把照顾孤

寡老人、孤儿当作郑重的承诺

和切实的行动

一支队

2012年，德阳电业局成立

鲁鹏志愿服务队，将志愿服务

由个人行为拓展为企业行为，

共有6支分队，300余名志愿

者，2016年获评四川省青年优

秀志愿者组织

一座城

20162016年年88月月，，国家电网德国家电网德

阳供电公司联合德阳市阳供电公司联合德阳市77个行个行

业业、、1010家企业以鲁鹏志愿服务家企业以鲁鹏志愿服务

队为基础队为基础，，共同组建鲁鹏志愿共同组建鲁鹏志愿

者联盟者联盟；；20222022年年44月月，，升级成立升级成立

德阳市鲁鹏志愿服务总队德阳市鲁鹏志愿服务总队，，““鲁鲁

鹏鹏””成为德阳市成为德阳市7474万余名注册万余名注册

志愿者共同的名字志愿者共同的名字。。20232023年年，，

鲁鹏志愿者联盟获评中国青年鲁鹏志愿者联盟获评中国青年

志愿者优秀组织奖志愿者优秀组织奖


