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破解物业费收缴困局
不能只靠“强制带头”

据报道，近日，江西部分地区要求党员干

部带头缴纳物业费，个别地方甚至将缴费情况

与干部考核、晋升直接挂钩。这一做法引发广

泛争议。

点 评

客观而言，当前物业费收缴困境确实严

峻。数据显示，全国 500 强物企平均收缴率已

从 2020 年的 93%降至 2025 年的 71%；2025 年

物业撤场项目达 173 个。在此背景下，当地要

求党员干部率先缴费，确有打破僵局的考量。

然而，必须明确的是，物业费纠纷，本质是契

约纠纷，物业缴费是市场行为，不是政治任务。将

缴纳物业费与干部考核、晋升挂钩，本质上是把

本该由市场和法律解决的纠纷，转嫁为党员干部

的政治义务。业主按时缴费，物业按质服务，双方

权利义务对等。一旦收缴不畅，原因往往不在“谁

带头”，而在于契约履行出了问题。物业服务不

改进、业主自治不健全、维权渠道不通畅，这些问

题不解决，“强制带头”只会治标不治本。

破解物业费收缴困局，根本出路不是靠行政

命令“压”，而是靠市场规律“疏”。当前最需要的是

抓住这一波社会关注度，把“带头缴费”与“配套

改革”绑在一起推进。党员干部真正要带的头，是

带头倾听群众呼声、解决问题，推动物业服务整

改；带头完善业主自治机制，依法维护各方权

益。如此，物业费困局才能迎刃而解。（张微微）
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山西临县城庄镇婚丧嫁娶不讲排场、人情往来不比阔气

红白理事会“理”出文明新风
◎ 本报记者向真

不是父子却胜似父子

90岁拾荒老人与环卫工跨越26年的特殊情缘
◎ 本报记者向真
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今日看点

首届中国新文创市集看点十足
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自然景区为何深陷“审美泥潭”?

压力不是失德挡箭牌
服务底线不容触碰

近日，有网友发布一段录音反映，自己在山

西太原乘坐出租车时，司机得知其大学生身份后

一路“狂喷”。5月8日，太原市交通运输综合行政

执法队发布情况通报，涉事出租车驾驶员刘某

燕因候客时间较长、承接短途订单而心生不满，

在营运过程中发表不当言论，服务态度恶劣，执

法部门已对其作出顶格行政处罚。

点 评

出租车司机在某种意义上是一座城市的“流

动名片”，直接反映着市民素质和城市文明程度。街

头见义勇为、深夜紧急送医、爱心送考免费接送……

无数出租车司机用善意温暖城市。太原这一出租

车司机的过激行为，不仅伤害乘客权益，还牵连

整个行业，消耗群众对出租车司机群体的好感。

此次太原的顶格处罚，便是明确警示：压力不是

失德的挡箭牌，服务底线不容触碰。

行业的变革是时代趋势，生活的烦恼也是

人生常态，但这些绝不能成为冒犯乘客、肆意泄

愤的理由。一些出租车司机将生活中不如意的

“气”撒到无辜乘客身上，不仅违背了服务行

业基本准则，更是职业素养缺失的表现。乘客

付费购买出行服务，享有正常乘车的合法权

利，没有义务为他人的负面情绪买单。

出租车行业的良性发展需要各方的理解

和支持，相关部门和单位应加强对这一群体

的关心关爱，做好司机心理疏导和职业培训，

对于个别极端行为也要加大监管处罚力度，

畅通投诉渠道；出租车司机群体也需要做好

自我调整，摆正心态、坚守初心，克制自身情

绪，守护城市出行的温暖与文明。 （樊邦平）

“五一节结婚，登记办理16桌酒席，餐标

每桌不超过500元。”4月3日，山西吕梁临县

城庄镇阳宇会村红白理事会成员白兰全敲开

了村民李建忠的家门，开展红白喜事入户登

记，李建忠郑重地签下了一份特殊的“喜事约

定”。此刻的李建忠，没有了以往办酒席时需要

大操大办的焦虑，一场简朴而温馨的婚礼，成

为这个家庭新的开始。

如今，一股文明节俭的新风正吹遍城庄镇

的每个村庄，将乡亲们从沉重的“人情债”中解

放出来。这股好风气是如何落地生根的？

破解“人情债”
成立红白理事会

城庄镇地处晋西吕梁山腹地，人口结构复

杂，外来务工群体与易地移民群体叠加，不同

地区的风俗习惯在此碰撞。过去，这里“婚丧嫁

娶讲排场、人情往来比阔气”的陈规陋习根深

蒂固，因婚致贫、因丧返贫的现象并不少见。

“以前村里人借钱也要大操大办，一场酒席

办下来，几年辛苦挣的钱就没了，甚至还要背上

一屁股债。”城庄镇松峪村村民刘长顺回忆道。

大操大办的风气曾让城庄镇的许多家庭不

堪重负。阳宇会村“00后”小伙李鑫说，他如果按

照旧俗结婚，仅彩礼就要十五六万元，再加上30

桌酒席，一场婚礼下来至少负债20万元。

相较于婚嫁，丧葬方面的攀比之风更甚。

在城庄镇，有村民去世时，按老规矩需请两班

吹鼓手、大摆纸扎祭品并连办三天流水席，预

算高达五六万元。

为破解“人情债”这一难题，2021年，城庄

镇各村（社区）由党支部牵头，经村民民主投

票，组建了红白理事会，理事会由村党支部书

记担任理事长，并吸收威望高、口碑好、群众信

任度高、懂农村移风易俗的乡贤、村民代表等

为成员，按照每个村五六名成员的标准，全镇

共选拔了126名理事会成员，让移风易俗有了

“主心骨”。

理事会成立后的第一件事，就是挨家挨户

征求意见，将彩礼上限、酒席规模、随礼标准等

“敏感事”摆到桌面上讨论，最终形成红底黑字

的村规民约，张贴在村口公告栏，还印成小手

册发到每家每户。为了确保这些“规矩”落地，

理事会还创新推出婚事“恭祝卡”、丧事“慰问

卡”两卡制度，既送上祝福与慰问，又明确告知

办事标准，让移风易俗有章可循、有据可依。

此外，城庄镇868名党员干部以身作则，

签订了《城庄镇党员干部带头移风易俗承诺

书》，带头执行报备、引导、督促等规定，形成了

党员、先进带群众的良好局面。

创新服务
推广婚事“总管”、追思会模式

有了组织，关键在于执行。针对李鑫这样

的待办喜事家庭，红白理事会成员主动上门，

化身婚事“总管”，提供全流程服务。

“‘总管’把婚事安排得妥妥当当，既省钱

又省心。”李鑫口中的“总管”，正是红白理事会

成员郭利利。

“大家信任我们，我们就得把新风尚推广

出去，让大家既省心又开心。”郭利利介绍，如

今阳宇会村实行“一事一档”报备制度，谁家办

红白事都要提前填写报备单，时间、地点、人

数，乃至烟酒饭菜标准，都得经红白理事会商

议而定。

在具体标准上，城庄镇对操办婚丧的彩

礼、随礼、殡期、宴席等上限标准及礼俗都作出

详细规范。“红事标准正席10菜两汤，酒水限

30元一瓶，每桌不超过两瓶，烟限10元一盒，

每桌不超过两盒。饭菜价格每桌不超过500

元，本村乡亲随礼最高不超过100元。白事提

倡每人一碗菜，不摆桌席。”湫水柏林苑社区党

委书记王雁介绍道。

这些细致入微的规定，改变了城庄镇传统

婚丧操办的旧模式。

2024年 3月，城庄镇城庄村的一处农家

院落里举行了一场特殊的葬礼，没有奢华铺张

的灵棚，也没有连台大戏的喧闹。取而代之的，

是一面挂满泛黄老照片的“记忆墙”，是亲友们

围坐讲述的温情往事……这是城庄村村民张

大爷告别仪式上的一幕，也是城庄镇针对丧事

简办而探索创新的追思会模式。

2021年，城庄镇制定出台《城庄镇移风易

俗追思会操作规范》，用追思会代替传统丧礼

模式，明确由红白理事会主持，规范默哀、致追

思词、鞠躬等流程，时长控制在30分钟内，让

丧事简办既有仪式感又不失庄重。

“过去办丧要请响工、摆酒席，闹得左邻右

舍睡不好；现在村党支部、红白理事会出面免

费为群众办追思会，既给了逝者尊严，也减轻

了家属负担。如今，城庄镇的追思会模式已在

全市推广。”城庄镇党委书记赵志保介绍，截至

目前，全镇促成婚事新办360余场、举办追思

会320余场次，劝阻大操大办满月圆锁、建房

乔迁、开业庆典等事160余起，为群众节省支

出500余万元。

从“他治”到“自律”
激励保障、宣传引导双管齐下

“红白理事会把规矩立起来了，婚事‘总

管’、追思会也把路子蹚通了，可要让新风真正

吹进乡亲们的心坎里，光靠管和办还不够。”城

庄镇党委副书记李肖军表示，推动移风易俗从

政府主导到群众自愿，还需要激励保障与宣传

引导双管齐下。

2022年，阳宇会村村民苗春明在操办母

亲丧事时，摒弃了吹打哀乐、鸣放礼炮及游街

转村等传统排场，仅收受近亲属的花圈纸扎，

原本计划花费6万元，最终仅支出2万元，大

幅缩减了开支。“以前觉得丧事办得越热闹越

孝顺，现在才明白，老人在世时多尽孝，走后

简简单单送别才是真风光。”城庄镇阳宇会村

村民苗春明感慨道。因带头践行文明节俭治

丧新风，苗春明家庭被评为临县“移风易俗文

明户”。

“近年来，城庄镇充分发挥先进典型的示

范引领作用，将移风易俗文明行为作为星级

文明户选树和公益岗位聘用的重要依据，截

至目前已评选出45户移风易俗文明户。”赵

志保介绍。同时，城庄镇还依托“文明积分银

行”，让村民用积分兑换米面油、洗衣液等生

活用品，通过激励与约束相结合，在强化“他

治”的基础上激发“自律”，推动形成共建共治

共享的良好局面。

宣传引导方面，城庄镇同样下足了功夫。

“想通了！18.8万元的彩礼、县城楼房我都

不要了，就按新风尚来，彩礼1.1万元，万里挑

一！”这是城庄镇综合文化站长张春祥根据真

实事件改编的舞台剧《高价彩礼》中的一幕。剧

中，女方母亲从索要“高价彩礼”到主动践行

“喜事简办”的转变，正是源于红白理事会成员

带着婚嫁新风宣传册上门调解，用“高价彩礼

是负担、攀比随礼是循环”的实在话解开了老

人的心结。

此外，城庄镇还充分挖掘乡土文化资源，

将移风易俗的政策规定、真实案例改编成临县

秧歌、道情戏等群众喜闻乐见的节目，通过手

机微信群、短视频平台、数字乡村APP、农村

大喇叭等多种形式，送到群众心坎上。自2022

年以来，城庄镇编排节目15个、巡演12场，覆

盖群众2.5万余人，推动文明新风潜移默化浸

润人心。

● 服务创新
城庄镇推行红白事报备制

度，细化酒席、彩礼、随礼等统

一标准，理事会成员化身“婚事

总管”提供全流程服务，用庄重

简朴的“追思会”取代铺张丧

礼，用规范流程替代铺张排场

● 破旧立新
针对婚丧嫁娶大操大办、

人情攀比加重群众负担等陋

习，城庄镇通过组建红白理事

会、订立村规民约、党员带头

承诺等方式整治陈规陋习，破

解沉重“人情债”难题

● 激励润心
通过先进评选、积分激

励、文艺巡演、线上线下宣传

等方式，以典型引路、教化润

心，推动移风易俗从外力约束

转变为群众自觉自律，让文明

节俭蔚然成风

在浙江嘉兴的街头有一个特别的摊位——

“长江大叔烧饼”，招牌上写着“烧饼2元，环卫

工人半价，残疾人免费”。5月1日19时30分，

53岁的摊主闫长江忙碌着，身旁90岁的张中

义老人安静相伴。他们是一对没有血缘的“父

子”，不久前才刚刚重逢。

这份没有血缘关系的亲情，要追溯到

2000年：那时，一场突如其来的洪水侵袭了河

南周口四通镇，闫长江一家四口无处安身，只

能挤在临时搭建在菜地里的棚屋避难。闫长江

回忆道：“那时候我大儿子才一岁，小儿子才

15天。”当时，年过花甲的张中义在附近的废

弃工厂流浪，厂区地势较高，幸免于洪水灾害。

眼看闫长江一家处境窘迫，好心的张中义主动

伸出援手，收留了无处落脚的一家人。

相处过一段时间后，闫长江才知道老人流

浪的背后藏着令人心碎的过往。多年前，张中

义的家庭遭遇巨变，儿子一家三口车祸离世，

老伴因悲痛过度哭瞎双眼后也撒手人寰。老人

受到打击，骑上一辆破旧三轮车，踏上了没有

终点的流浪之路。

洪水退去后，他们继续搭伙过日子。闫长江

骑着三轮车拉客挣钱养家；张中义则帮忙看孩子、

捡废品贴补家用，但张中义总觉得自己是拖累。两

年后，他悄悄离开了。闫长江骑着三轮车，带着水

和馍，带着两个孩子找了好几天也没找到。

后来，闫长江和张中义曾多次短暂相聚，

但每次老人都会悄悄离开，闫长江一家也从未

停止过寻找。这些年里，张中义骑着三轮车流

浪过大半个中国——新疆、广东、上海、山东、

福建、江西……2023 年，张中义的手机丢失

后，两人彻底失去了联系。2026年4月，在多方

帮助下，90岁的张中义终于辗转来到浙江嘉

兴。重逢时刻，两人热泪盈眶，张中义做的第一

件事，便是掏出漂泊半生攒下的6000元积蓄

塞给闫长江。面对这份沉甸甸的托付，闫长江

哽咽道：“他把所有的钱都给我了，三轮车都不

要了。在我眼里，这6000元无价。”闫长江当场

承诺：一定为老人养老送终，再也不让他流浪。

目前，闫长江在嘉兴打拼，妻子远在河南

老家，两个孩子则在台州工作。为了多挣些钱，

他不仅担任厨余垃圾转运车驾驶员，工作之余

还收废品、摆摊卖烧饼，一个人打着三份工。每

次出摊卖烧饼，张中义总会陪着他一同前往。

于是，闫长江一边忙碌着卖热腾腾的烧饼，一

边享受着与张中义这来之不易的相守时光。

此前，闫长江独自住在月租300元的简陋

小屋里，为了安顿好张中义，他在工作之余四

处找房，却因房东顾虑老人高龄而屡屡碰壁。

嘉兴市秀洲区高照街道办事处得知情况后，为

这对特殊的“父子”免费提供了一套两室一厅

的住房，解了他们的燃眉之急。

为了更好地照顾张中义，闫长江特意把上

班时间提前到了清晨5时30分，只为中午能早

点回家给老人做顿热乎饭。“他只剩一颗牙了，

做饭时我都会特意煮得软烂些。”闫长江表示。

“回来就不让他走了。”担心老人再次走

失，闫长江在屋里装了两个监控，还特意和小

区保安打了招呼，在闫长江上班的时候帮忙关

注着老人的动向。

当被问及是否值得时，闫长江的回答简单

而有力：“我们两个性格很合，早就把对方当成

亲人了。”在他看来，维系这份亲情最好的方式

就是踏实生活，“只有我好好工作，把日子过稳

了，老人的一日三餐才有保障。不求大富大贵，

只要我有口热饭吃，就绝不让他受委屈。”

城庄镇充分挖掘乡土文化资源城庄镇充分挖掘乡土文化资源，，通过临县秧歌宣传移风易俗政策通过临县秧歌宣传移风易俗政策。。（（受访者供图受访者供图））


