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给学生发退步快“奖状”
伤的不只是孩子的面子

近日，湖南江永一中学在2026年上学期

期中考试后，将成绩退步超过100分的学生

评为“退步快学生”，并发放“奖状”以作惩

戒。事件引发争议。5月12日，湖南江永县教

育局发布情况通报，表示学校已收回“奖

状”，并安排心理教师对相关学生进行心理

疏导。同时，已要求学校反思检讨，对责任人

员进行批评教育。

点评

表面看，给学生发退步快“奖状”是一种

“反向激励”，想以此激发学生的进取心。但

学生成绩波动本是常态，分数起落受多种因

素影响。正值青春期的中学生，自尊心敏感

而强烈，给学生发退步快“奖状”，实质上构

成了一种精神体罚。除了带给孩子恐惧与羞

耻，很难产生正向激励，甚至可能留下长久

的心理阴影。

有人说，孩子需要“挫折教育”。但“挫折

教育”的核心是让孩子直面困难、学会应对，而

不是给孩子贴标签。前者是成长，后者是创伤。

颁发退步快“奖状”，看似幽默，实则极具杀伤

力——它用一种正式的、有仪式感的方式，确

认了孩子“失败者”的身份。

给学生发退步快“奖状”虽不是直接辱

骂，但会对学生造成严重的心理伤害。教育固

然需要合理惩戒，但惩戒必须守住尊重人格、

维护尊严的底线。 （黄祎鸣）

重庆市丰都县地处三峡库区腹地，常

年有20多万人在外务工，留守的7000余

名空巢老人和8000余名留守儿童，让乡村

治理面临诸多挑战。过去，“人情如山大，份

子钱不能少”是压在乡亲们心头的一块巨

石；活人墓、硬化大墓比拼的则是“家族脸

面”。而村级文化阵地普遍闲置，难以满足

群众精神需求，更无力破除陈规陋习。

如今，随着重庆市“春风满巴渝”社会风

气提升行动的推进，338所新时代文明实践

综合体——“新丰书院”在丰都各村（社区）

扎根，将“新丰”二字与“新时代”“新风尚”相

融，试图回答一个乡村治理的共同议题：移

风易俗，如何从“硬约束”变成“新风尚”？

日前，记者深入“新丰书院”，探寻背后

的答案。

既破陋习，又顺民心
议事堂里“吵”出百姓认可的规矩

过去，丰都乡村的移风易俗工作面临

一个尴尬困境：干部喊破嗓子，村民我行

我素。村规民约贴在墙上、挂在嘴边，却落

不了地。“以前是干部说了算，现在是制度

说了算。”一位村支书的话道出了转变的

关键。

这一转变，源于“新丰书院”议事堂里

的一场场激烈争论。丰都县包鸾镇飞仙洞

村党支部书记杜均梅还记得，去年的一天，

议事堂里，村民张茂凡、罗义普等议事代

表、党员、院落长共38人围坐一起，争论声

此起彼伏。“70周岁以下绝对不能办酒席，

不然‘无事酒’又会卷土重来！”“话不能说

得太绝对，咱们村一直有女性70岁、男性

69岁办寿宴的风俗，得尊重老传统。”双方

各抒己见，争论激烈却始终围绕“既破陋

习，又顺民心”的核心。最终，结合村情和风

土人情修改规则，大家举手表决通过了新

版《村规民约》：年满70岁可办酒席，男性

可提前到69岁，但不能超过规定桌数。这

一规则随后写入村规民约。

让村民自己“提意见、定规矩”，规矩才

有了生命力。作为基层治理的参与者和受

益者，杜均梅对此感受真切。“以前村民挣

了一年的辛苦钱，几乎全部用来吃酒随礼，

乔迁酒、大学酒、周岁酒，甚至搬家酒，各种

‘无事酒’层出不穷。”杜均梅回忆道，“这几

年通过议事堂定规矩、抓整治，‘无事酒’基

本绝迹了。”就在不久前，杜均梅去参加一

位亲戚的70岁寿宴，对方提前打好“预防

针”——坚决不收份子钱，整场寿宴只摆了

8桌，都是家中至亲。

“那顿饭吃得特别踏实，没有随礼的负

担，一家人说说笑笑，亲情反而更浓了。”杜

均梅说。

76岁的包鸾镇包鸾村村民张茂银也深

有体会。“以前街坊邻里摆酒太多，有时一

天要赶两三场，不去怕伤了感情，去了又实

在承受不起，每月家里一大半收入都要拿

去随礼。”张茂银告诉记者，如今“无事酒”

没了，农闲时他就去镇上卖自己编的竹席，

既能打发时间，还能挣点零花钱。去年，他

的孙子娶媳妇，家里严格按照村规民约办

事，酒席没超过规定桌数，既体面又不铺

张，得到乡亲们的一致认可。

规矩不是“管”出来的，而是“议”出来

的。当村民成为规则的制定者，遵守规则便

从被动服从变成主动选择。近年来，丰都依

托“新丰书院”开展滥办酒席、活人墓、硬化

大墓等专项整治1000余场，凝聚“崇尚文

明、摒弃陋习”的广泛共识。

人情往来有更好的表达
用“一场仪式”取代“一顿酒席”

移风易俗最难啃的骨头，是千百年来

形成的人情惯性。单纯“禁”和“限”，容易伤

了乡亲情面。丰都疏而不堵，依托“新丰书

院”，结合传统节日举办“新丰有礼”系列活

动——学子启蒙礼、成人礼、入伍欢送会、

重阳敬老宴等，用充满仪式感的集体活动

替代大操大办的私人宴请。

去年8月，包鸾镇在飞仙洞村“新丰书

院”为当年考上大学的准大学生举行了集

体升学礼。现场，准大学生徐雯雯为长期

照顾她的外婆送上鲜花，老人接过鲜花满

脸欣慰。当天，52名大学生共同参与，镇上

为他们每人赠送了一份成长大礼包，孩子

们给父母或祖父母送上鲜花，村里的老人

敲锣打鼓助兴，不少村民前来送祝福。在

校大学生余晗瑶也来到现场分享自己的

大学生活，勉励学弟学妹不怕困难。整个

过程仪式感十足。

“对村民来说，‘新丰书院’礼堂本身就

是一个满载荣誉的地方，在这里举办仪式，

大家都觉得很有荣誉感。”杜均梅回忆起当

天的情景，依然很感动。效果立竿见影，“过

去一年，全村升学宴举办数为零。”

除了升学礼，“新丰书院”还为高龄老

人举办集体生日会，为即将上小学的孩子

们举办入学礼……一场场仪式感满满的集

体活动，让各类酒席的数量大幅减少。

往年孩子考上大学要摆“谢师宴”，如

今在书院举办一场庄重的“升学礼”，请村

里老人、老师共同见证，学生代表发言感

恩，村集体奖励一本字典或一个行李箱，场

面温馨，花费极少。“以礼代宴”让村民找回

了人情味，而非继续背负人情债。一位村民

感慨：“这种形式比请客吃饭有意义多了，

孩子也觉得光荣。”

移风易俗不是割断人情，而是为人情

找到更健康的表达方式。仪式感不减，负担

感骤降。丰都结合“我们的节日”，开展“新

丰有礼”系列活动750余场，推动形成“以

礼代宴”的乡村新风尚。

争当文明户
“小积分”兑换出“大文明”

制度有了，活动办了，如何让文明成为

习惯，让新风蔚然成风？丰都建立正向激励

机制，让文明行为“有价”。

走进飞仙洞村“新丰书院”的院落食

堂，墙上除了标注收费标准，还写明“两斤

土豆可换一份素菜，两斤大米可换一份荤

菜，在后厨洗碗一次可换一份菜”。这是丰

都推行的“文明实践积分制”——将移风易

俗、孝老爱亲等行为量化为积分，可兑换餐

食。80岁的雷应苏婆婆常来这里，她告诉

记者：“80岁以上的老人就餐免费，很方便

很暖心。” （下转2版）
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好人好事有人夸，陈规陋习有人管

重庆丰都338所“新丰书院”破题移风易俗
◎ 本报记者罗园

服务户外劳动者，传递文明新风

浙江江山建成112处劳动者有礼驿站
◎ 本报记者卢瑶

编辑 李尚维 版式 刘英卉 校对 任超

球迷凡尔赛成都“连环短信”
贴心服务为热情兜底

上周末，中超联赛第11轮赛前，多位成都

球迷在社交平台晒出收到的密集观赛提醒短

信，话题#成都球迷凡尔赛晒出收到的观赛短

信#登上本地热搜。5—8条来自俱乐部、赛区、

安保及社区的短信，内容覆盖交通管制、文明

助威、入场须知等全流程细节。有球迷“凡尔

赛”式调侃：“想忘看球都难”“成都球市火爆，

连提醒都比别人多”。

点评

这种“火爆”是成都球市的常态。近年来，

成都蓉城主场场均观众稳定在4万人左右，上

座率全国第一，被誉为“金牌球市”。球市火爆

也给城市治理带来了每月数次的 4 万人集散

课题。这绝非易事，考验着大型赛事背景下，城

市交通调度、公共服务、秩序维护、应急保障的

综合能力，需要扎实到位的精细化管理托底。

几条短信虽简单，却解决了大问题。提前

公示交通管制方案，方便球迷规划行程；细致

解读入场核验规则，减少现场排队等候；常态

化倡导文明观赛，涵养理性助威风气。细微之

处见治理真章，通过前置化、全覆盖的贴心服

务，既大幅提升了现场球迷的观赛体验，也让

数万人的大规模集聚始终平稳可控、井然有

序。这正是精细化管理的成效，把全链条、下沉

式、人性化的服务做在前面、落到实处，从而提

前化解潜在问题。

体育大赛是城市治理的“压力测试”，常态

长效的精细化管理是绕不开的必修课。无论是

建设高水平赛事名城，还是打造特色演艺名

城、全域文旅名城，人气流量只是基础，细致入

微的城市管理服务能力才是长久底气。只有秉

持精益求精的态度，把精细化管理贯穿赛事筹

备、举办、收尾全过程，以细节暖人心、以精准

提效能，才能把赛事流量转化为城市发展的持

久活力，惠及广大市民和游客。 （邓也）

在浙江省江山市的街头巷尾、社区商圈、

窗口网点，一处处全天候开放、温馨整洁的劳

动者有礼驿站，是户外劳动者的温暖港湾。

2022年8月起，江山市以“浙江有礼・文

润江山”品牌建设为抓手，聚焦户外劳动者“喝

水难、热饭难、歇脚难、如厕难”的民生痛点，在

全市推进劳动者有礼驿站建设，用方寸空间承

载民生温度，以贴心服务彰显文明底色。如今，

江山市已建成劳动者有礼驿站112所。

3年多来，这些劳动者有礼驿站带来了哪

些改变？近日，记者进行了探访。

为何建设？
精准回应户外劳动者的“急难

愁盼”

近日，48岁的骑手王秋菊走进位于雪泉

街的劳动者有礼驿站，将存放在冰箱里的饭

盒，放入微波炉加热。2分钟后，她就吃上了热

气腾腾的午餐。

在城市建设中，户外劳动者往往处于服务

网络的末梢，当他们想喝热水、热饭菜时，时常

难以在最短时间内找到一处安心的落脚点。

江山市建设劳动者有礼驿站的初心，就是

服务户外劳动者。

在启动建设之初，江山市问需于民，依托

“有礼创建大家谈”平台，组织人员开展覆盖城

乡的户外劳动者从业情况调查。

90%的环卫工人需要热饭设施，85%的快

递员需要充电服务……这次摸底调查，把江山

市户外劳动者的数量、分布区域、最迫切的服

务诉求逐一梳理。

基于这样的精准把脉，江山市确立了“15分

钟有礼服务圈”的规划目标，确保驿站布局与劳

动者活动轨迹高度契合，让服务真正触手可及。

怎么建？江山市因地制宜，探索出“责任单

位主导建、部门单位联合建、社会力量参与建”

的多元化路径，通过整合社区党群服务中心、

银行服务大厅、邮政报刊亭等现有阵地，一处

处驿站灵活地嵌入城市肌理。

截至目前，江山市已建成112处劳动者有

礼驿站，并根据场地条件和功能布局，细分为

“示范型”“标准型”和“普通型”三个类别，分

别明确建设标准，实现资源利用的最大化和服

务供给的差异化。累计服务户外劳动者超61

万人次，主城区驿站日均服务超200人次，户

外劳动者满意度达99.2%……一项项数据，映

照出一张张笑脸，成为城市文明的温暖底色。

如何服务？
“驿站+”承载文明“有礼”重任

走进江山市文化广场劳动者有礼驿站，干

净整洁的环境、齐全的设施让人倍感温馨：空

调、冰箱、微波炉、饮水机、充电设备、应急药

箱、桌椅书架一应俱全，墙面张贴着“浙风十

礼”的宣传海报，电子屏循环播放着文明宣传

短片。几名户外劳动者一边休息，一边谈论着

短片里的内容。

驿站工作人员周彦伊告诉记者，这里不仅

是歇脚补给的休息站，还是传递文明、涵养素

养、凝聚共识的“大讲堂”，也是“浙江有礼·文

润江山”品牌落地的具体举措。 （下转2版）

村规民约

丰都让村民自己“提意见、定规矩”，

“新丰书院”议事堂里一场场激烈的争论，

“吵”出了百姓认可的规矩。当村民成为规

则的制定者，遵守规则便从被动服从变成

主动选择

以礼代宴

移风易俗不是割断人情，而是为人情

找到更健康的表达方式。丰都结合“我们

的节日”，开展“新丰有礼”系列活动750

余场，推动形成“以礼代宴”的乡村新风尚

文明“有价”

丰都依托“新丰书院”挖掘培育“丰都

好人”“文明家庭”等先进典型，并推行“文

明实践积分制”——将移风易俗、孝老爱

亲等行为量化为积分，积分可在书院的院

落食堂兑换餐食

在劳动者有礼驿站开展“夏日送
清凉”活动。 （受访者供图）

法律顾问在飞仙洞村法律顾问在飞仙洞村““新丰书院新丰书院””解读新的解读新的《《殡葬管理条殡葬管理条例例》。》。 包鸾村村民张茂银讲述移风易俗给生活带来的变化包鸾村村民张茂银讲述移风易俗给生活带来的变化。。飞仙洞村飞仙洞村““新丰书院新丰书院””。。（（受访者供图受访者供图））


