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当当AIAI成为孩子的成为孩子的““新朋友新朋友””

如何守护数字时如何守护数字时代的童年代的童年？？

在社会与政策层面，监管与行业标准正

在跟进。今年4月，《人工智能拟人化互动服

务管理暂行办法》发布，明确提出拟人化互动

服务提供者不得向未成年人提供虚拟亲属、

虚拟伴侣等虚拟亲密关系服务；向不满十四

周岁未成年人提供服务，应当取得监护人同

意，并建立未成年人模式，提供时长限制等设

置。华南师范大学钟柏昌教授建议，AI公司

应与心理健康教育专家共同研发心理健康保

护算法，实现早期识别、预警和干预，在条件

成熟时开发行业标准。

中国社会科学院大学互联网法治研究中

心主任刘晓春则建议，建立统一的安全响应

分级标准，针对危险提问要有安全提示和正

向引导，把未成年人风险防控纳入常态化合规

测评。针对视力健康，首都医科大学附属北京

儿童医院眼科主任李莉给出了具体建议：增加

日间户外活动，学龄前儿童每天至少保证3小

时户外活动；遵守护眼“20-20-20”原则；从

孩子2岁起每半年进行一次正规视力检查。

但最根本的守护，或许在于重新理解“陪

伴”的本质。心理咨询师章扬清表示，我们不需

要完美的父母，只需要足够好的父母。父母会

犯错，亲子关系会有嫌隙，但重要的是具有修

复的能力。孩子在受到挫折后能回到正常的状

态，这是培养心理韧性的基础。精神分析师小

柏则建议，家长更应该带孩子接触大自然，一

起到某个空间去玩耍、进行体育活动，营造良

好的家庭氛围，让孩子知道在某些具体的情况

下，父母可以成为可靠的力量。

那些被AI压缩掉的“摩擦”——等待、挫

折、分歧、修复，恰恰是孩子认识真实世界、建

立稳定自我的必经之路。数字时代的童年，不

应只有算法的精确响应，更应有父母温暖的

怀抱、同伴之间的争吵与和好、大自然中的奔

跑与发现。给数字童年留一块“自留地”，不是

拒绝技术，而是让技术回归工具，让陪伴回归

本质——那是一种只有真实的人才能给予

的、带着温度的共同成长。

（综合《光明日报》《中国青年报》《新周刊》等）

AI能当“搭子”
但能当“家人”吗？

◎ 张峻榛

今年全国学前教育宣传月首次聚焦“共

同守护数字时代的童年”，这个议题的出现，

本身就说明在数字时代，如何守护好孩子的

童年已经是一个问题。

我们当然理解家长把孩子丢给 AI 时的

省心——AI 永远在线、从不嫌烦、能帮孩子

把天马行空的想象编出一整集连续剧。但问

题恰恰藏在“完美”里：当一个孩子习惯了永

远顺着自己的回应，还能接受真实社交中的

摩擦和拒绝吗？

这不是杞人忧天。有孩子向 AI 抱怨学

校，AI 立刻给学校打超低分并建议转学；有

孩子想从 11 楼“飞出去”打怪兽，AI 不仅没

阻止，反而配合演出。更隐蔽的是，当孩子习

惯于零延迟的答案，便失去了等待、试错、苦

思后恍然大悟的机会。

有家长说：“我还没豆包有耐心。”AI 永

远不会累，但真实的关系需要经营。如果把

陪伴“外包”给 AI，虽然省下了时间，但却失

去了只有亲子互动才能建立的安全感和情

感联结。

技术不可逆，AI不会从孩子的生活中消

失。但我们需要清醒地认识到：AI 可以当工

具，却不该当“家人”。

做有温度的“守护者”，
家长该怎么做？

家庭是抵御数字风险的第一道防线。请

不要将电视、手机、平板当作“电子保姆”。

1.严守边界，科学管理。严格控制孩子

使用数字产品的时间，3岁以下避免屏幕接

触，3—6岁严格限制使用时长。建立“无屏幕

家庭时光”，特别是在进餐、阅读和亲子游戏

时，请主动放下手机，让真实互动成为家庭

的主旋律。确需使用数字产品时，精心筛选

内容健康、适宜的高质量数字资源，陪同孩

子一同观看，及时互动交流。

2.高质量陪伴，回归生活。孩子的安全

感与幸福感源于真实的互动。多陪孩子做运

动、读绘本、做家务、聊趣事；周末走进自然，

感受四季更迭，观察万物生长。家长的一个

拥抱、一次倾听，比任何虚拟伙伴更能滋养

孩子的心灵。“生活即教育”，最宝贵的教育

蕴含在家长和孩子那些看似平凡的共同经

历里。

3.以身作则，榜样示范。用行动告诉孩

子，真实的世界更精彩。减少在孩子面前的

屏幕使用频率与时长，用专注倾听和全心陪

伴，为孩子示范如何与周围的人和事建立深

度、温暖的联系。

（据“广东教育”微信公众号）

在山东滨州，5岁的木木

放学后最喜欢跟 AI 聊天。

“他喜欢宇宙，经常让AI和

他一起坐着宇宙飞船去探

险。”木木妈妈说，孩子现在

跟AI说的话，比跟她说得多

很多。这一幕对许多家庭而

言并不陌生。重庆的姜先生

发现6岁的女儿和AI对话时

特别投入，一问一答停不下

来，“有时候我说不清楚的

事，孩子跟AI聊得挺好，也

不再一直缠着我了”。

低龄儿童与AI的互动，

往往从好奇开始，却很快发

展为依赖。5岁的甜甜迷上了

AI聊天，放学后一聊就是三

个小时，连最爱的动画片都

不怎么看了。她的妈妈李女

士最初是在春晚时下载应用

参与红包抽奖，没想到旁边

的女儿“上手特别快，一来一

往聊得很开心”。甜甜不仅用

AI生成想要的魔法棒图片，

还总拉着AI玩过家家、给小

兔子看病，就连去商场都要

开着视频实时互动。买个徽

章，AI会马上识别并夸赞：“是奥特曼的徽

章吧，色彩好丰富……戴在身上一定很吸

睛。”李女士感叹：“情绪价值给得太足了，

我都没法这么‘捧哏’。”

同样，5岁的锐锐迷上AI后，跟AI聊

出了“龙虾军团大战螃蟹军团”的完整故

事，有人设、有分工、有情节，一聊就是一个

小时。他的父亲高先生一时说不上来这样

聊天有什么不好，“毕竟都是些小动物的故

事，算共创故事？”北京亦庄某幼儿园的乔

老师也有类似的观察：“现在很多孩子来园

前就接触过AI，有的已经知道怎么叫醒

它、怎么提问了。”不少孩子在幼儿园里解

决不了的问题，第一反应是“回家问机器

人”，而不是找老师或者同学。

中国青少年研究中心2025年对全国7

个省份的8500余名未成年人的调查显示，

超过两成的孩子表示“倾向于只和AI聊

天，不愿与真人交流”。虽然该数据以中小

学生为主要样本，但AI智能体加速渗透学

龄前儿童日常生活的趋势，已不容忽视。

为什么AI应用对孩子有如此大的吸引

力？多位家长给出相似答案：永远在线，不会

累、不会烦；哪怕孩子的问题天马行空，都有

问必答；更重要的是，它几乎永远顺着孩子

的情绪走，不批评、不打断。这些都契合了学

龄前儿童“渴望被关注、希望被肯定”的心理

需求。

然而，这种看似完美的陪伴背后，隐藏着

多重成长隐忧。

首先是现实社交能力的退化。木木妈妈

渐渐察觉：“孩子跟AI聊多了以后，不愿意

跟我交流了。”孩子的耐心也明显变差，“AI

还没说完他就老打断，连听完AI说话都做

不到，更别提跟现实中的人交流了。”乔老师

也发现：“不少AI会顺着孩子情绪给出完美

回应，但现实中不可能每件事都称心如意。

比如突然面对一个不回应自己需求的伙伴，

孩子就不知道该怎么办了。”她担心，孩子习

惯了这种零挫折的交流，难以接受生活中的

不完美。

其次是情感认知的“虚假满足”。在中

国心理学会积极心理学专委会委员张鹏看

来，AI的即时回应、无条件接纳、零拒绝交

互，为青少年提供了持续、安全、低成本的

正反馈。但贵州电子信息职业技术学院心

理健康教育与咨询中心教师姚婧指出，AI

无法提供双向的情感流动与共同的责任承

担，这种“单向投射”最终无法滋养心灵，反

而会让孩子陷入“虚假满足”的孤独循环。

哈佛心理学专家刘轩也公开谈到，孩子在

社会化过程中，很多成长来自摩擦和冲突，

从中学会同理心。但AI 永远站在你这边，

永远安抚你的情绪，孩子习惯了，可能就听

不进真人的沟通了。

再者是潜在的诱导风险。最令家长担

忧的是，AI 有时会对危险问题“顺着说”。

近日有家长在社交平台晒出截图，孩子问

“我可以变成奥特曼飞到窗外面去打怪兽

吗？”AI回答“当然可以呀”，当孩子说“可

是我家在 11 楼哦”，AI 竟回应“11 楼也完

全没问题”。另一家长晒出对话，AI甚至教

孩子“从客厅飞到阳台，再从阳台飞出窗

外”。木木妈妈也遇到过孩子向AI 抱怨学

校时提到转学，AI立刻给学校打了超低分

并强烈建议转学，“这件事让我意识到问

题的严重性”。

更深层的影响在于思维与情感发展。上

海交通大学医学院附属上海儿童医学中心

儿童健康管理研究所副所长张云婷认为，

“任何问题都能立刻得到回答”的交互模式，

压缩了孩子等待、尝试、反复探索的空间。这

些被压缩的过程，恰恰是儿童形成深度思

考、问题解决能力和认知耐受力的重要基

础。北京师范大学教育学部学前教育学院院

长洪秀敏教授则指出，亲子之间的互动、玩

耍对孩子安全感和认知发展的价值，是任何

智能产品都给不了的。

面对不可逆转的技术浪潮，如何让孩子

既享受便利，又不失去童年的温度？对于学龄

前儿童，首要原则是尽量避免过早接触AI智

能体产品；已经接触的家庭，需规定严格的使

用边界。这不仅需要家庭、学校和社会的多方

合力，更需要我们重新思考“守护”的含义。

在家庭层面，家长的高质量陪伴无可替

代。中国教育科学研究院研究员储朝晖强调，

家长的高质量陪伴是孩子健全成长的必要条

件，成年人应凭自己的是非、判断和规则教育

孩子，决不能让AI代劳。张云婷建议家长主

动提升数字素养，从源头上减少将AI产品引

入学龄前儿童日常生活的可能。洪秀敏提出，

家长应当严格把控AI使用尺度，坚持“非必

要不使用”原则，不用AI哄睡、安抚情绪、排

解孤单。

在实践中，一些家长已经开始尝试为AI

使用划界。木木妈妈尝试训练AI，用更客观、

更中立的视角去提问，引导AI给出不一样的

回答。当发现AI出错时，她会跟木木一起“教

训”AI，“让木木知道，AI不是万能的”。张鹏

建议，家长要先看见和尊重行为背后的心理

需求，再以平等协商的方式和孩子共同制定

使用规则，如AI使用场景、时长和内容“红

线”等，避免对抗性禁止。

在学校层面，幼儿园应主动承担科普预

警与真实社交场域搭建的责任。洪秀敏认为，

幼儿园应主动向家长普及拟人化AI产品对

幼儿情感、神经、社会性发育的潜在风险，“在

保育教育过程中，要坚决杜绝智能设备替代

陪伴的现象”。清华大学附属中学上地学校心

理健康教育专职教师高艳苹提出，学校要搭

建丰富、包容、有温度的真实社交场域，如社

团、公益服务、研学体验等，以4—5人的小组

为单位，让学生在现实互动中获得满足感与

成就感。

给数字童年留一块给数字童年留一块““自留地自留地””

智能陪伴背后暗含情感缺口智能陪伴背后暗含情感缺口
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5月20日至6月20日，全国学前教育宣传月首次将“共同守护数字时代的童年”作为核心议题。这一选择，

折射出当下一个日益紧迫的问题：当能聊天、能扮演角色的AI技术以前所未有的速度嵌入0至6岁孩子的成长

场景，越来越多学龄前孩子向AI分享趣事、求解疑惑、倾诉心情，甚至把它当作最亲密的伙伴，孩子们的童年正

在经历怎样的改变？

从春节期间的AI红包大战后，孩子们成了“留下来”的忠实用户，到日常生活中的智能音箱和AI故事机，

“AI朋友”正悄然走进千万个家庭。数字时代的童年应该是什么样的？当AI在孩子的成长中扮演越来越重要的

角色，我们又该如何守住孩子童年的温度？


