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高考志愿填报市场火爆，不少家长和考生感到“两眼一抹黑”

填高考志愿，信“专家”还是信AI？

本版制图 刘英卉

高考落幕，志愿填报旋即成为千万家庭的头等

大事，许多经验不足的家长和考生感到“两眼一抹

黑”。焦虑之下，付费志愿辅导机构广告铺天盖地，

从基础咨询到“一对一”定制，价格从千元到万元不

等，内容五花八门。有机构按不同区域开出6585

元、7585元、8585元三档报价，也有博主喊出2500

元“全包”的口号。

然而，高价并不等于专业。不少视频博主打“名

师”“高考专家”“志愿规划师”等名头，但其真实身

份存疑。有的账号此前长期发布短视频运营和直播

带货培训内容，博主自称“认证金牌讲师”、坚守电

商教学18年，进入高考志愿填报赛道后，又摇身一

变成了“多家央企国企上市企业高级顾问”。还有的

博主此前主要推介“炒菜机”“自动分饭机”等商品，

随后突然开始讲解“80个志愿怎么填”“3000所高

校怎么选”。更有甚者，在今年5月23日之前还在连

载小说，次日便转向志愿填报视频，而后者点赞数

远高于前者。有客服人员形容这一跨界乱象时直

言：“很多机构上半年卖猪蹄，下半年做志愿填报。”

为了撑起“专家”门面，各类证书成了标配。有

机构展示的所谓“高级升学规划师”荣誉证书，落款

是“高考经验交流大会会务组”，但公开资料中查无

此组。还有“生涯规划师”证书，发证单位为中国管

理科学研究院，然而该机构早在2024年6月就被

国家事业单位登记管理局撤销登记，通报指出其滥

设下属机构、大肆销售职业技能培训证书、违规使

用“中国”字头进行虚假宣传。另有博主自称“ICCI

国际职业指导师”，实际对应机构早已不做相关培

训。事实上，人力资源和社会保障部早在2023年就

明确声明，“高考志愿规划师”未列入《国家职业分

类大典》，也不在《国家职业资格目录》中，国家从未

颁发过此类职业资格证。所谓证书，不过是培训班

结业证，有销售人员坦言：“有这个证，做个副业、开

工作室，应对检查没问题。”

近日，由教育部“阳光高考”

平台打造的“阳光志愿”信息服

务系统改版升级，涵盖志愿参考

服务、院校查询、专业查询、生

涯发展测评、职业前景、报考指

南六大核心功能，为考生和家长

提供免费、优质的志愿填报公共

服务。

登录“阳光志愿”信息服务

系统，考生可以根据自己的高考

选科组合、位次排名，点击“智

能筛选志愿”，结合地域倾向、

专业喜好等，进行快速检索，系

统就能给出合理的志愿参考

方案。

今年，“阳光志愿”信息服务

系统全面支持31个省（区、市）

本专科普通批次志愿筛选，数据

覆盖面广、信息维度丰富。系统

还进一步优化了页面操作与交

互体验，并强化了部、省协同联

动，为考生提供双重参考。

教育部的阳光志愿信息服

务系统，对于招生、学籍、就业

相关的各类数据，做了一个全景

完整展现。考生在使用教育部系

统功能的同时，可以一键直达本

省的志愿辅助系统，省里面向考

生提供了与本省投档录取方式

相一致的数据展示形式。通过部

省两级系统数据的互补，能够帮

助学生形成更加完善、更加全面

的志愿填报的基础数据参考。

为满足不同考生的使用需

求和习惯，今年，“阳光志愿”信

息服务系统还升级了24小时在

线的AI助手——“智慧小招”。

它支持智能对话，可实时解答考

生关于录取政策、填报规则、院

校专业等各类疑问，也能快速给

出简易志愿填报参考方案。

据了解，升级后的“阳光志

愿”信息服务系统，实现了院校

信息由高校常态化更新，录取规

则、奖学金设置、食宿条件等信

息均真实准确、规范可靠。同

时，专业信息依据年度高校专业

目录动态更新，并通过文字详

解、图文科普、视频解读展示，

方便考生了解不同专业的学习

内容、培养要求与发展方向。

系统还推出了专业倾向测

评和21项生涯发展测评工具。

考生可根据个人测评结果，自主

开展专业选择、志愿匹配、生涯

规划，更加准确认识自身的能力

素养、优势特长与适配方向，结

合就业单位行业、职位类别、毕

业生评价、薪酬指数、从业方向

等参考数据，立足长远发展选择

适配自身的专业。（综合央视新

闻、“微言教育”公众号）

高考落幕，另一场“大考”悄

然开场。填报志愿，这个牵动千

万家庭神经的环节，正被裹挟进

一条灰色产业链。各类“规划专

家”如雨后春笋，收费从数千元

到上万元不等，家长因信息不对

称而产生的焦虑，被精准收割。

这个行业的准入门槛低得

惊人。几天速成培训，一张来路

不明的结业证书，就能将一个人

包装成“升学规划师”。有调查

发现，不少从业者在高考前还活

跃在完全不相干的领域，转身就

对着镜头指点江山，教人如何填

报 80 个志愿。其权威性从何而

来？不过是熟稔话术，懂得如何

放大焦虑。

更荒诞的是“证书”的含金

量。不少从业者亮出的头衔，颁

发机构或查无此组，或早已被撤

销登记。那些售价不菲的证书，

说白了只是培训班结业证明，却

在市场上被当成“权威”兜售。

今年各大互联网平台推出

的AI填报工具，看似免费便民，

却也暗藏隐忧。数据是否及时更

新？算法推荐的“冲稳保”策略，

会不会因为同省考生集体使用

而导致扎堆？

这背后是巨大的信息落差和

普遍的认知误区。“不浪费一分”

的观念根深蒂固，仿佛分数必须

用到极致才算成功。新高考模式

下专业组设置复杂，加之近年专

业调整频繁，家长面对庞杂信息

难免无所适从。这种焦虑被商业

机构精准捕捉，转化为付费冲动。

破解之道并不复杂。权威信

息渠道始终是免费的，官方平台

和各高校官网提供着最准确的

数据。中学阶段成体系的生涯教

育，能帮助学生更早认识自我。

而对家长而言，需要明白一个朴

素的道理：花钱买不到确定性，

也买不到适合孩子的人生路径。

志愿表上的勾选，终究是一

个家庭需要独立做出的决策。别

让你的志愿，填了别人的钱包。

这几天，正在为填报志愿焦虑的高考考生和家长，淹没在志愿

规划的视频汪洋之中。深挖其背后产业链，发现有些志愿规划专家

的真实身份变幻莫测，有人5月份还在从事不相干行业，甚至之前

还在网上推介“炒菜机”“分饭机”，摇身一变就开始讲解高考志愿

填报。因为市场热度极高，培训志愿规划专家的业务也浮出水面，

一张不代表任何职业资格的培训班“结业证书”，就要价1000多元

到6000多元不等。

找机构或AI填志愿，付费辅导是不是智商税？志愿填报“赛道”

乱象丛生，有何应对办法？

谋长远——
理性分析、长线眼光是根本

面对乱象，多位教育专家和一线教师给出

了冷静建议。南昌大学招生与就业工作处处长

孔爱民强调，信息来源可靠性至关重要，考生

一定要通过阳光高考信息平台、各高校官方网

站等权威渠道获取信息，严格按照选科要求填

报，避免无效志愿。同时，要走出“不浪费一分”

的误区，从兴趣、优势、就业、地域等多角度

考量。

对此，有关专家认为，高校进行招生工作

时，应进一步强化信息公开，通过直播宣讲、校

园开放日等形式，将专业培养方向、就业趋势等

关键信息告知考生，并建立反馈渠道，及时解答

考生疑问。学生和家长在填报志愿时，需警惕付

费机构夸大宣传，对机构承诺的“保录取”等话

术理性判断。尤其是“新高考”背景下，更要吃透

选科要求和专业组调剂规则等，善用官方数据

平台检索信息。

浙江省湖州中学从高一新生入校起，就通

过心理测评、选课指导讲座、邀请高校和行业

精英进校园等方式，引导学生逐步找到真正感

兴趣的领域，让志愿辅导贯穿整个高中阶段。

湖州中学副校长皇甫莹观察到，考生对“新工

科”专业关注度明显提升，这与人工智能热潮

有关，但她提醒，专业热度变化快，不能盲目

跟风。

对于AI工具，专家认为其作用是信息解读

和参考辅助，而非决策替代。正确的使用方式是

“AI辅助+人工验证”，结合自身实际做出最终

判断。香港中文大学（深圳）当代教育研究所所

长唐江澎表示：“志愿填报是对自我兴趣、热爱

梦想的定义，人生的掌舵权要牢牢把握在自己

手里。”华中科技大学教授曹林也指出，AI应把

“专业学什么、毕业能去哪、风险在哪里”讲清

楚，决策权仍留给考生和家长。

首轮志愿填报结束后，部分考生面临征

集志愿和补录机会。业内人士提醒，此时更需

冷静，了解补录计划数、批次人数、特殊要求

等信息，“冷热结合”形成合理梯度，提高录取

几率。

归根结底，高考志愿填报不是一场“信息军

备竞赛”，更不该成为投机者的收割场。专家建

议，高校应进一步强化信息公开，通过直播、开

放日等形式传递关键信息；考生和家长需警惕

夸大宣传和“保录取”话术，善用官方数据平台；

而长效化、系统化的生涯教育，应贯穿整个中学

阶段。正如一位老师所言：“志愿表上的勾选，牵

动着万千家庭的心弦。人生是一场长跑，适合自

己的，就是最好的。”

（综合《北京晚报》《浙江日报》等）

志愿填报市场火热，背后是巨大的信息不对称

和焦虑驱动。新高考模式下，传统“只看排名”的报

考方式被打破，仅物理类考生就可能面对数百个专

业组选择，无效志愿填报概率增加。与此同时，全国

高校正经历“专业大调整”，教育部网站发布的《普

通高等学校本科专业目录（2026年）》显示，今年共

新增38种普通高校本科新专业，缺乏往年数据参

考，更让家长无所适从。网络上“生化环材天坑”“计

算机年薪百万”等标签化内容充斥，制造“扎堆效

应”，进一步加剧信息迷雾。

而付费辅导市场鱼龙混杂，投诉不断。有江苏

应届考生支付近8000元购买“四年陪伴”套餐，实

际服务严重缩水——私人定制的志愿表被指“用

APP一键生成即可得到”，机构仅删除了新疆、西

藏、内蒙古等地选项，面对家长质疑，对方极不耐

烦，考生直呼“花大钱买气受”。

另一方面，培训“志愿规划师”的业务自成体系。

线上课程3周左右，线下培训仅3天，收费从1000多

元到6000多元不等。有销售人员推销“高考志愿填

报指导”职业技能培训证书，由教育部中央电化教育

馆颁发，但该证书说明明确指出“非从业资格证、职

业等级证，亦非相关行业认证”，仅是学习经历证明。

另有培训公司直言：“不可能拿到职业资格证书，从

来没有。行业属性如此，不需要资格来完成实操。”

在传统机构之外，AI志愿填报工具今年异军

突起。阿里千问上线国内首个全周期高考志愿填报

Agent，百度推出“AI志愿报告”并引入“真人专家

背书”，腾讯元宝联合QQ浏览器发布“元宝高考

通”，支持多轮自由对话。这些工具全部向考生免费

开放，一时成为热议话题。有考生体验后表示，输入

省份、科目和成绩排名，AI几秒钟就能列出“冲稳

保”院校选择，信息筛选确实方便。但同时他也强

调，填报志愿关系人生走向，AI 更多承担辅助

作用。

不过，便捷背后暗藏隐忧。首先是数据准确性

问题——各高校招生章程通常在五六月份才公布，

新增专业、调整批次、变更选科要求等信息，能否被

AI及时收录并正确解析，需要打问号。其次，算法

推荐可能带来“趋同性”风险：当考生使用同几款

AI工具，算法普遍依据位次匹配、就业热度等量化

指标推荐，极易导致推荐结果高度集中，相当于所

有人拿到同一张“标准答案”，反而可能抬高某些专

业的录取门槛，让“稳”变得“不稳”。更重要的是，

AI无法量化一个人真实的志趣与潜能。

别让你的志愿，填了别人的钱包
◎ 张峻榛

数据面广、信息丰富
教育部“阳光志愿”

信息服务系统再升级

找“专家”——
速成较多，催生填报乱象

用AI——
工具变“陷阱”，使用需谨慎

看现状——
监管空白，行业野蛮生长


