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“史上最严”外卖新规正式施行

治理“幽灵外卖”守护“舌尖安全”

打开美团外卖APP，消费者在商家列表

页可以直观看到绿色的“堂食店”标签和“明

厨亮灶”标识。点击带“明厨亮灶”标签的店

铺，可以查看后厨实时直播，直观地看到后

厨环境、人员操作等动态。暂未开通的商户，

也会在显著位置用灰色字体标注“无明厨亮

灶”。淘宝闪购、京东秒送也对商家是否是堂

食店和是否有“明厨亮灶”进行了标识。

这一变化的背后，是新规的刚性要求。

新规明确，专门从事外卖服务、不提供堂食

的外卖商家必须在其主页面显著位置设置

“无堂食”标识，外卖网店名称必须与实体经

营门面招牌名称保持一致。同时，消费者点

外卖最担心的就是店铺后厨的卫生状况

——食材是否新鲜、操作是否规范、环境是

否整洁，过去这些完全处于“盲区”。针对这

种情况，新规大力推行“互联网+明厨亮灶”。

已落实该项举措的商户，须在主页设置对应

链接标识，监控视频资料留存期限不少于十

四日；平台也要在商户列表页统一标注“有

明厨亮灶”“无明厨亮灶”区分标识，以公开

透明倒逼餐饮商户规范食品加工操作。

“这不是在‘贴标签’，而是补齐经营信

息。”一位经营了10年的外卖店主说，顾客

关心“有没有堂食”“能不能看后厨”的背后，

真正关心的还是商家的食品安全与卫生状

况。“以前更多靠商家自律，现在食品安全做

得好坏，顾客在平台上直接能看到，做好食

安也是一块‘招牌’。”

消费端的感受最为直接。成都市民刘女

士工作日午餐基本靠外卖，以往下单时总担

心选到卫生不达标、经营资质存疑的店铺，

只能反复翻看商家评价，选餐过程十分纠

结。“现在平台店铺信息一目了然，绿色‘可

堂食’字样、‘明厨亮灶’实时观看入口全部

展示在店铺首页显眼位置，点餐过程既省心

又安心。”

配送环节同样迎来升级。新规要求外

卖出餐须规范使用食品安全封签，使用“开

启后无法复原”的封口包装，防止餐饮食品

在配送过程中受到污染。事实上，食安封签

作为外卖配送关键角色，不仅可以防范餐

品中途被拆、保障消费者用餐安全，还有助

于厘清餐损、丢餐责任。“配送时，偶尔会出

现包装口意外打开的情况，如果遇到了较

真的消费者便是件麻烦事。”外卖骑手小杜

说，如今只要封签完好，就能证明配送途中

没有私自打开过餐品。多名外卖骑手均认

为，新规中对于食安封签的严格要求对骑

手利好明显，能够从源头减少与消费者的

纠纷。

如何让“幽灵外卖”无处遁形

新规落地，越来越多的消费者学会了“点餐三部曲”：一看证照，二

核地址，三找“明厨亮灶”。

不过，消费者的体验并非全是掌声，许多消费者表达了更深层的

期待。

银川市学生家长王磊建议，平台应该把“使用食安封签”设置为商

家接单的前置条件，“现在大部分商家都用了食安封签，但还有个别店

‘忘记’贴封签。给孩子吃的，哪怕一单没贴，我都担忧。”

银川市民王女士说：“我吃了外卖后第二天腹泻，想申请理赔时发

现，需要提供订单送达后27小时内公立医院开具的食源性疾病诊断

证明。隔了一夜，根本来不及开证明。”她希望设置更合理的理赔时间

限制，让维权渠道更加畅通。

经常点外卖的李晓婷则提出，“现在查‘幽灵店’，主要是靠消费

者举报和监管部门检查。查到了就罚，查不到就继续开。能不能用技

术手段提前预警？”李晓婷建议，平台要强化入网审核义务，监管部

门应该连通平台数据，对频繁变更地址、证照核验存疑的商户实施

“实时预警”和“触发式”线下核查，“不能等出了问题再去找，要让它

开不了店。” （据《宁夏日报》陶涛）

2026年6月1日，被业内称为“史上最严”的《网络餐饮服务

经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》（以下简称“新

规”）正式施行。新规聚焦网络餐饮全链条食品安全监管，对网络餐饮

服务经营者落实主体责任作出了全面、系统的规定和指引，针对“幽灵

外卖”、后厨环境脏乱、餐品配送污染等群众关切的民生痛点，划定刚性监管红线，

标志着餐饮外卖食品安全治理迈入新阶段。

新规正式施行至今近一个月，消费者点外卖时能看到什么新变化？具体执行

中是否面临新困境？面对新规落地过程中的困境，我们又该如何破局？

面对新规落地过程中仍然存在的短板，

多方力量正在形成合力，推动治理走向

纵深。

技术赋能，AI成为“不打烊的监管员”。

借助AI大模型，外卖平台正快速提升图像

识别、后厨预警等能力。据报道，美团前段时

间升级了“星眸”食品安全治理大模型，应用

已从后厨识别延伸至商家入驻审核、门店真

实性核验、后厨环境预警等环节。这表明，新

规提到的加大巡检力度、识别虚假门店等，

AI都可以参与其中。目前，“星眸”食安大模

型已拦截超45万张AI生成的假门头图，日

均巡检后厨1400万余次，推动超5万个常

见共性问题整改。淘宝闪购也研发并开源了

面向餐饮、零售门店的风控治理垂直领域大

模型“白泽”，支持商家通过上传“一镜到底”

的视频，来为其进行“可堂食”打标。“白泽”

能根据视频内容及店铺相关信息，综合判断

店铺是否具备真实堂食环境，通过跨帧一致

性分析识别视频真伪，防止用静态图片或

AI生成视频蒙混过关，确保消费者获得真

实的服务体验。京东秒送将上线“堂食判官”

系统，商家、骑手、消费者均可通过该系统拍

摄上传门店视频或照片，由AI识别并分析

门店就餐区域占比，辅助判断其是否符合堂

食标准。

群防群治，骑手化身“食安监督员”。新

规赋予骑手“食安监督员”的新身份，为激

发骑手的监督积极性，多地已开始探索。湖

北咸丰为首批35名外卖骑手颁发聘书，让

骑手正式“持证上岗”，成为该县首批食品

安全社会监督员；江苏南京也上线“随手

拍”小程序，并聘请1720名外卖骑手担任

食品安全监督员。内蒙古呼和浩特正式推

行外卖骑手食品安全“随手拍”奖励制度，

构建起“骑手一线巡查、线索实时上报、部

门快速处置”的共治新模式，明确骑手可实

名举报餐饮后厨环境卫生差、使用过期变

质食材、无证无照经营等各类食品安全隐

患，监管部门核实立案后给予5元至5万元

分级奖励，重大食品安全违法行为最高奖

励5万元。市场监管总局也已印发通知，在

全国范围内部署开展“骑心协力 共护食安”

网络餐饮食品安全共治活动。骑手不再只

是奔波在路上的配送员，更是守护食品安

全的流动“哨兵”。

政企协同，从“形式审查”转向“实质管

理”。新规明确外卖平台应当至少每六个月

对外卖商家登记的实际经营地址、经营资质

等信息核验更新一次，保证上述信息与实际

情况相符。北京星权律师事务所副主任甄景

善认为，新规带来的最大变化是推动网络餐

饮监管转向实质安全。原先平台往往做线上

证照形式审核，难以真正排查假证、地址挂

靠等问题，监管也以事后查处为主；现在新

规将“无堂食”强制标注、资质实质性审查、

“明厨亮灶”全覆盖三项要求法定化，构建起

事前预防、事中管理、事后追责的全链条体

系。新规还支持各平台共享商户违法线索与

处置信息，推动建立跨平台失信黑名单联动

管理机制。商务部研究院副研究员洪勇建议

推动监管部门、平台企业、技术机构和社会

公众协同联动，形成一个社会共治的智慧治

理体系。

新规让消费者有了“看得见”的选择权，

为行业划定了合规底线，落地至今，成效与

问题并存，这也是网络餐饮行业走向成熟的

必经之路。不过，当越来越多的消费者用订

单为“明厨亮灶”“可堂食”投票，藏起来的

“幽灵外卖”终将无处遁形。

（综合《工人日报》《南方都市报》《法治

日报》等）

新规落地带来积极变化的同时，执行层

面仍然存在短板。

“无堂食”标识普遍存在感薄弱。新规落

地后，外卖平台标签“落地”情况成为消费市

场关注热点。点开美团、京东秒送、淘宝闪购

三大主流外卖平台发现，“可堂食”“明厨亮

灶”标签上线覆盖面广、展示醒目，相比之

下，新规重点要求的“无堂食”标识出现标注

少、藏得深、跨平台标注有差异三大问题，还

有部分商户处于无任何标签的模糊地带，消

费者仅凭平台标注难以分清门店是否有

堂食。

食安封签、餐箱消杀等有待细化落实。

有媒体记者多次下单实测后发现，新规落地

总体向好，但依然有部分商家未使用外卖封

签。更令人担忧的是配送环节的卫生管理。

新规提出，配送人员应当保持个人卫生，使

用安全、无害的配送容器，保持容器清洁，并

定期进行清洗消毒，保证配送过程中食品不

受污染。然而，从实地调研情况来看，餐箱消

杀条款落地效果难以尽如人意。在一家落实

了该要求的外卖站点，骑手每天到岗报备后

须拍摄餐箱清洁视频上传才能出车。但多数

骑手没有统一约束，餐箱清洁全凭个人习

惯。多名骑手坦言，日常很少对餐箱做清洗

消毒，若是配送过重口味菜品，箱内残留异

味会长时间散不去。

商家的配合度也存在参差不齐的情况。

新规要求入网餐饮服务提供者应在主页面

显著位置持续展示经营资质、实体经营门

面、实际经营地址等信息。走访发现，多数店

铺信息公示完整清晰，但也有部分商家存在

侥幸心理，且仍有商户对新规的知晓度不

足、存在后厨监控接入率低等问题。调查还

发现，部分标注“明厨亮灶”的商户直播摄像

头并未对准后厨，而是对准打包区甚至空

墙，有的点开以后直播画面无法显示，多次

点开仍然无法观看，这让“明厨亮灶”的“含

金量”打了折扣。

监管层面同样面临挑战。6月15日，深

圳开展打击“幽灵外卖”统一执法行动，查到

南山城中村时，发现一家名为“大麦现做海

鲜”的店铺注册地址大门紧闭，实际却在数

公里外另一家“金牌现做海鲜”店内接单出

餐，执法人员当场查获自己下的订单出现在

别家店里的铁证，并发现涉事店铺通过APP

篡改骑手取货地址、使用过期食材。据悉，深

圳此次行动覆盖全市11个区（新区、合作

区）的78个街道，现场立案查处39宗违法行

为，并同步查处其他相关案件114宗。随后，

深圳市市场监管局依法对美团、淘宝闪购、

京东外卖三家平台驻深运营机构负责人进

行约谈。这说明，即便新规已落地半月，“幽

灵外卖”并未彻底消失，全链条治理仍需继

续发力。

此外，新规还赋予骑手“食安监督员”的

新身份。新规明确提出，倡导配送人员参与

社会监督，发现入网餐饮服务提供者存在食

品安全违法行为时应及时举报。但骑手的监

督积极性有待激发，多数骑手尚未将监督视

为自身职责的一部分。“我们大多都只想安

稳做好本职配送，专心跑单挣钱，没有多余

精力参与举报工作。”一位骑手表示。

本版制图 刘英卉
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食品安全是民生底线，也是法律红线。“幽灵外卖”的存

在提醒我们：无论技术如何进步、业态如何创新，都不能让消

费者为看不见的风险买单。每一份外卖的背后，都应该有一

家看得见、找得到、查得实的实体店，这不仅是对法律的遵

守，更是对每一个普通人的尊重。

新规建立了从警告到淘汰的梯度处置机制，特别是“禁

止重新注册”“列入黑名单”等措施，切中了要害。但要让这套

机制真正起作用，还需要跨平台的信息共享。如果一个商家

在一个平台被拉黑，转头就能在另一个平台上线，那“黑名

单”就成了摆设。这就引出一个更深层的问题，外卖食品安全

不能只靠单个平台各自为政，而需要建立行业级的信用信息

共享机制，让违规者“一处失信、处处受限”。

驱散“幽灵外卖”的阴霾，需要监管的雷霆手段，更需要

平台的守土有责。当无人机、大数据织成数字天网，当违规成

本远超违法收益，那些躲在暗处的“幽灵”才会失去隐身衣，

老百姓的餐桌才能真正安全。
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广大小微商户，是市场经济的毛细血管，他们常常面对

“一合法经营就难以为继”的困境。对于“一址多店”这样的线

上新型业态，是否可以作出更合理的规定呢？

“有无堂食”不能让平台各说各话，诸如有无持续稳定的

就餐区域、就餐区域面积占比多少可以认定等等，要有明确的

标准；店铺地址不能任由商家自说自话，应核实实际经营地址

与经营资质证书载明的经营场所是否一致，确保展示信息与

实际相符；在实施“明厨亮灶”的过程中，也应通过技术检测保

障信号、设备稳定在线，将政策落实到位。针对上述问题，或还

需进一步出台细则或强化线下纠偏、加大惩戒力度，确保政令

畅通。政策落地从来不是一蹴而就的，每一次“问题暴露”都是

制度完善的契机。相关部门都应该及时收集现实中遇到的问

题，并建立纠错机制，同时加强多方联动——商户的问题，就

由商户自行整改；平台的疏漏，平台应主动作为；监管部门则

通过日常巡查，不断发现问题、跟进整改效果。
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从“盲选”到“透明”，平台标识全面上线

标识藏得深、封签执行有参差，执行层面仍有短板

AI赋能、骑手“哨兵”、政企共治，共建治理新格局
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