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编者按
连日来，连锁品牌“遇见小面”起诉河南南阳一家“渝见

小面”餐饮小店商标侵权，“渝见小面”老板娘哭诉称七八千

元的撤诉赔偿款要卖上千碗面才能凑齐。小微商户的难处引

发大众质疑“遇见小面”的维权行动。6月15日，“遇见小面”

主动撤诉并致歉。6月16日，重庆市小面协会发布倡议称，

“重庆小面”是地域公共品牌，归属全体行业从业者，不支持

企业独家垄断。

据媒体报道，有类似遭遇的面馆远不止南阳这一家，全

国多地有同名店铺因“商标侵权”，均已经或正在被“遇见小

面”起诉。2022年，四川多家餐饮店因在招牌、菜单等处使用

“青花椒”字样，被上海一家拥有该商标的公司告上法庭……

南阳这家小店面临的侵权风波逐渐平息，给我们留下的

不应只是一段网络记忆，还该有对知识产权保护边界的持续

追问：商标维权究竟是消除市场混淆、维护公平竞争，还是制

造对立、挤压弱势小店？健康的商业环境，是否更需要共生共

赢的发展思路？

这场“面面之争”，一边是成功上市的连锁品

牌，在全国重点城市商业综合体布局门店，一边是

扎根社区、服务邻里的小微面馆，主打8元平价面，

抗风险能力极弱，承载的是一个家庭的生计。二者

体量悬殊，博弈从一开始便不在同一水平线。

从法律层面来说，“遇见小面”深耕市场多

年，拥有成熟的品牌影响力，它拿起法律武器，维

护自身的商标权益，是法律赋予的正当权利。毕

竟，商标是企业多年经营积累的无形资产，是区

分品牌、保障市场秩序的重要屏障。但是，正当维

权不等于无限追责，商标保护不能是“咬文嚼字

式”的“文字围剿”。有专家介绍，依据我国商标方

面的法律，判定商标侵权，不能单看文字有所重

合、读音近似，关键看两个核心要件：普通消费者

是否会产生品牌混淆、误认；经营者是否存在主

观仿冒恶意。

在普通消费者是否会产生品牌混淆、误认方

面，商标近似的判定，不以读音相似为唯一标

准，需结合字形、含义、整体视觉等来综合判断。

“遇见小面”的“遇”是动词，表示相逢、偶遇之

意；“渝见小面”的“渝”是重庆专属地理简称，语

义完全不同。二者的偏旁结构、书写形态差异明

显，普通消费者不会产生视觉与认知上的同源

联想，不符合商标近似的法定认定标准。“小面”

更是重庆特色美食的通用行业名称，属于全社

会共享的公共文化与商业资源，不归属任何单

一企业私有，任何品牌都无权将这类公共词汇

私有化，更不能凭借自身的商标垄断相关文字

使用权，以此打压普通小微经营者的合理命名

行为。

此外，南阳这家夫妻小店仅深耕社区消费，

服务周边两三公里的居民，门店面积狭小、收入

微薄，是典型的社区便民小生意。南阳本地暂无

“遇见小面”连锁品牌的线下门店，自然无法让本

地消费者产生两家门店为同一品牌、关联品牌的

认知混淆。

在经营者是否存在主观仿冒恶意方面，涉事

小微面馆的店主是地道的重庆人，深耕重庆小面

手艺多年，开设门店的初衷只是传承家乡的面

食，而非刻意模仿、蹭知名品牌的流量。与此同

时，小店的门头装修、店内陈设、产品定价、运营

模式，都与标准化、连锁化运营的“遇见小面”截

然不同，没有任何刻意模仿品牌视觉体系、经营

模式的行为。店主始终靠手艺、口碑经营，未借助

连锁品牌的知名度引流牟利，符合合法合规、诚

信经营的市场准则。

当然，这场风波也为广大小微创业者敲响警

钟，当下知识产权保护力度持续加大，仅凭主观

喜好随性取名的经营思维早已不合时宜。个体工

商户需主动补齐与知识产权相关的知识短板，开

店前做好商标检索，主动规避商标侵权风险，分

清通用词汇与注册商标的权属边界，严守法律底

线，避免无心酿成侵权纠纷，让街边小生意在合

规前提下稳步经营。

“遇见小面”针对南阳“渝见小面”的维权行

动，最后以“遇见小面”撤诉并道歉而告终，可谓

“维权不成，反而碰了一鼻子灰”。这一事件提醒

所有企业在进行商标维权时，理当慎重而为，有

效甄别“恶意山寨”与无意“撞名”。

毋庸置疑，无论是大企业还是小微商户，均

对自己合法拥有的商标享有所有权和使用权，有

权禁止他人擅自使用。尤其是，对于知名度较高、

产品和服务质量好、美誉度高的企业来说，如果

其商标被不法商贩冒用，且生产销售的产品质量

低劣，必然会导致其形象和信誉连带受损。故而，

企业的正常商标维权行为理当得到支持和肯定。

然而，现实情况纷繁复杂，由于部分商标特

殊，以及我国地域辽阔，很难保证任何商标均不

被他人使用。特别是部分商标带有地域色彩，含

有商品的通用名称，其他人使用在所难免。《中华

人民共和国商标法》规定：注册商标中含有的本

商品的通用名称、图形、型号，或者直接表示商品

的质量、主要原料、功能、用途、重量、数量及其他

特点，或者含有的地名，权利人无权禁止他人正

当使用。南阳“渝见小面”，就属于此类情形。

企业在开展商标维权、打击“傍名牌”行为的

过程中，理当做到法理与情理的兼顾：对于恶意

侵权、仿冒品牌的行为坚决说“不”；对于“渝见小

面”这种与“遇见小面”根本不在一个重量级，且

招牌、字体和装饰等与大品牌大相径庭的小微商

户不妨网开一面、善意包容，让其在不妨害权利

主体的情况下，正常使用含有地域文化符号、品

类名称的商标。

即便“渝见小面”这类小微商户存在侵权可

能，需要更换名称，也可尝试“事前告知、限期整

改、免于索赔”的分层递进维权流程，而非直接提

起诉讼，通过诉讼施压、索要超出常情常理的赔

偿款，将商标维权异化为赤裸裸的创收工具。

据报道，此前，“遇见小面”是将商标维权全权

外包给第三方律师事务所，目前已中止和外包方

的合作。一些品牌选择将维权事项外包，原因在于

自身精力有限、维权事项琐碎，希望借助外部力量

筑牢知识产权防线。但部分外包机构可能会把维

权当成牟利机会。品牌方作为权利主体，不能将维

权事项对外“一包了之”，自己当“甩手掌柜”。在选

择合作机构时，要明确维权尺度与价值导向，建立

全流程的监督审核机制，尤其要对批量起诉小微

商户的行为提前把关。承接维权外包业务的法律

服务机构更应恪守职业道德和法律底线，进行正

当维权，不搞恶意诉讼，认真区分故意侵权与无心

误用，秉持审慎态度处理每一起案件。

总之，知识产权保护既要严守法律底线，也

要兼顾人情常理，方能让知识产权维权回归初

衷，在法治框架下平衡权利保障与小微经营者发

展，构建良性有序的市场生态。

一碗8块钱的面，要卖上千碗才能凑齐“商标

侵权”赔偿款——河南南阳“渝见小面”老板娘的

哭诉，成了这场商标风波里最扎心的声音。如今

事情看似平息，但它暴露出的问题：一个健康的

商业生态，到底应该是什么样？值得相关各方深

入反思。

其实，这场商标风波的核心，既在于“遇见小

面”的商标是否被侵权，也在于权利人行使权利的

理念和方式。诚然，法律给了商标权利人维权的武

器，但这个武器的使用，该有合理的尺度和边界，

不该无差别攻击，更不该对准那些抗风险能力极

弱的街边小店。“遇见小面”针对“渝见小面”的维

权，被业内人士普遍定性为过度维权，既伤了大品

牌的“面子”，有失大品牌的体面、气度，也险些伤

了小商家的“里子”，让小商家陷入困境。

一个富有生机的商业生态，应当是大树、灌

木和小草错落有致、共同繁衍的“热带雨林”，而

不是整齐划一的“独木林”。大企业有资本和实力

去开辟大赛道、宽赛道、高端赛道，可以追求规模

效应，可以培育保护知名品牌；小商户也应该有

街头巷尾的生存空间，靠小本经营营造民众身边

的烟火气，也有使用自己家乡简称、使用通用原

材料名称、使用姓名或昵称的权利。大家各美其

美、各得其所，完全可以实现市场兼容。如果大品

牌眼里只有自己的“领地”，容不下街边小店的地

域、特色招牌等，就会破坏市场生态的多样性，导

致“多输”的结局。

近年来，类似的“小吃商标诉讼”已多次发生。

要让市场各方树立起共生共赢思维，监管部门与

司法系统需要支持、引导商标权利人建立起“分层

维权”的新规则。不是说大品牌不能维权，而是维

权要分层次、视情节轻重——对于恶意仿冒、特征

明显、故意蹭流量的侵权行为，必须果断维权，用

足用好法律武器，让侵权者付出必要代价；对于没

有主观过错，且使用的相关招牌元素有一定的现

实关联性和合理性的小微商户，则应给予必要的

宽容或权利让渡，应该把沟通、协商、提醒作为前

置处理措施，尽量不使用诉讼、索赔等手段。

相关方面还要在法律层面细化“恶意维权”

的认定标准，拉出“恶意维权”的负面清单。对于

那些批量起诉小微商户、靠囤积通用名称商标来

牟利的市场主体，必须加大规制力度，让过度维

权者碰壁，让恶意维权者“偷鸡不成蚀把米”，从

而给商标维权划清底线和边界，倒逼商标维权回

归理性轨道。

健康的市场生态，既能让大树长高长大，也让

小草有地方扎根。监管部门要划清楚商标维权的

界限，司法部门要把好执法的“准绳”，行业协会也

要在关键时间“发声”。大品牌别总想着“独占”相

关资源，小商户也要守好本分。如此，市场才会百

花齐放、各美其美、共生共赢，从而更有活力。

近日，江苏省苏州市总工会印发

《职工见急勇为奖励办法（试行）》（以

下简称《办法》）。《办法》明确，职工因

非职务行为或医护人员在非工作时

间，利用心肺复苏、海姆立克急救法、

自动体外除颤器等应急救护技能和

设备，对突发疾病或意外伤害的人员

现场紧急救助，成功挽救生命或为挽

救生命争取宝贵时间，可给予奖励。

苏州市总工会在政府奖励和保

护见义勇为的基础上，单独针对职工

设立“见急勇为奖”，值得称道。

根据《办法》，在工作职责之外，

有效参与现场急救的职工几乎都可

给予奖励，职工提供医院接诊记录

（急诊病历）、警方或公共场所管理方

证明、现场影像、新闻媒体宣传报道、

单位工会证明中的任意一类材料，能

证实本人实施了紧急救助，均可申请

奖励。比起见义勇为奖励，“见急勇

为”的奖励门槛更低，申报手续和流

程更简单。

这样或许会产生两种结果：一种

是，职工的“见急勇为”符合见义勇为的

认定条件，职工在获得见义勇为奖励的

基础上，可多获得一份“见急勇为”奖

励；另一种是，“见急勇为”职工未及时

申报见义勇为认定，也可能申报未获得

有关部门确认，“见急勇为”奖励能起到

表扬激励的兜底作用。无论出现哪种情

形，对“见急勇为”职工都是有效的认可

和激励，都能激发职工现场急救的主动

参与意识、责任意识。

苏州市总工会不仅奖励“见急勇

为”职工，还面向机关事业单位职工，

企业工会干部、班组长、一线职工，以

及新就业形态劳动者，通过“小班教

学”，采取“理论讲解+模拟演示+实操

考核”的形式，培训相关急救技能，让

广大职工遇到紧急情况，既想救又

会救。

在各用人单位内部，一些职工可

能突发疾病，工伤及其他意外伤害也

可能发生。在分秒必争之时，如果其

他职工救助反应不及时、救助措施不

当，或漠然视之、束手无策，需要被救

助的职工就面临着健康损失扩大甚

至失去生命的风险。当越来越多职工

养成参与现场急救的自觉，且掌握了

急救技能，用人单位内部就能构筑起

一道响应迅速的生命安全防护网。

根据《办法》，当地还针对职工在

用人单位“大门”外实施的“见急勇

为”进行奖励，激励职工对出现紧急

状况的路人提供有效救助，能形成示

范带动效应，消除一些人“扶不扶”

“救不救”的犹豫、观望心态，弘扬社

会正气。

停车多待 1 分钟，就要多付半个

钟头甚至1小时的停车费，这种“向上

取整”的收费方式，曾让很多车主困

扰不已。如今，这种现状正在逐渐改

变。据媒体报道，从今年开始，全国部

分地方下调了道路、公共停车场的停

车收费，不仅延长了免费停车时长，

降低了收费标准，还推行按分钟计

费。比如，浙江杭州的曲女士发现，家

门口的公共停车场已经开始按分钟

收费。

超过 1 分钟，按半小时甚至 1 小

时计费，这是大多数停车场的收费标

准，这一“霸王收费标准”一直饱受车

主诟病。但由于没有统一的行业规范

和收费标准，无论车主怎么吐槽，很

多停车场还是按照这一标准收取停

车费。这既不合理，也不公平。因此，

近年来，对停车场不合理计费方式的

投诉越来越多，要求调整停车场计费

方式的呼声也越来越高。

国内部分地方开始实行按分钟

收费，这对广大车主而言，无疑是一

个利好消息。此举能减轻车主的经济

负担。按分钟收费，可实现停车费用

与实际停放时长精准匹配，让车主避

免产生额外开销，有效缓解日常停车

带来的经济压力。而且，“停多少分钟

付多少钱”既是对消费者权益的切实

尊重，也是市场公平原则的回归。

停车场按分钟收费，有利于停车

资源利用最大化。试想，如果停车场

按分钟收费，车主们就会精打细算，

能提前一分钟驶离停车场，就能节省

一点停车费用，这样就能“让”出停车

位，让“停车难”得到一定程度的缓

解。相反，在“超过 1 分钟按半个小时

或1小时计费”的情况下，很多车主会

觉得自己反正已经超时，不如占着停

车位，等时间快到了再驶离，这无疑

让宝贵的停车资源得不到最大化的

利用，从而加剧“停车难”。

停车场按分钟收费，不能止于部

分停车场的自觉。政府相关职能部门

应积极行动，叫停“61 分钟按两小时

收费”这类不合理的霸王条款，尽早

出台相关规范，大力推行按分钟计费

模式，至少，可以30分钟或15分钟为

一个计费单位，同时根据区域和时间

不同，制定不同的收费标准，合理分

配公共资源，实现停车位的供需动态

平衡。

没有鲜花礼盒，没有精致礼物，

湖南衡山县宝米小学六年级的8名毕

业生，用一种特殊方式告别母校：系

上围裙、拿起锅铲，亲手为老师和校

长做了一桌饭菜，致谢师恩。

宝米小学的这顿谢师宴，不是刻

意的作秀，而是真情的答卷。孩子们

从课堂走向厨房，从课本走向生活，

在油盐酱醋中体会劳动的艰辛，在协

作配合中懂得感恩的意义。他们或许

炒糊了菜，或许放多了盐，或许摆盘

歪歪扭扭，但正是这些“不完美”，让

这顿饭显得格外真实而动人。教育从

来不只是知识的灌输，更是情感的培

育、人格的塑造。当孩子们亲手为老

师端上一碗热汤时，那升腾的热气

里，蒸腾的是对师恩的敬重，是纯粹

的谢意。

这顿谢师宴，也是一面镜子，照

见乡村教育的坚韧与温情。宝米小学

坐落于湘江河畔，是一所资源有限的

乡村小学，没有昂贵的礼物，没有精

致的舞台，但师生之间的情感却如灶

火般炽热。老师日复一日地坚守，孩

子年复一年地成长，早已在日复一日

的相处中，织就了一张无形却牢固的

情感之网。这顿饭，是孩子们对老师

多年付出的回应，也是对乡村教育最

温柔的致敬。它提醒我们，真正的教

育，不在于硬件的豪华，而在于人心

的贴近；不在于形式的隆重，而在于

情感的真诚。

更值得深思的是，这顿谢师宴背

后所蕴含的教育理念——让孩子成

为教育的主体。他们不是被动接受感

恩教育的对象，而是主动策划、亲手

实践的参与者。在筹备谢师宴过程

中，他们学会分工、沟通、解决问题，

也学会表达爱、传递情。这种“做中

学”的方式，远比空洞的说教更有力

量。它让感恩不再是一个抽象的词

汇，而是一碗亲手煮的汤、一句轻声

的“老师辛苦了”。

反观当下，许多学校的毕业典礼

越来越“高大上”，却少了这份“接地

气”的温度。毕业季的谢师仪式，究竟

是为了展示教育成果，还是为了触动

心灵？当孩子们亲手为老师做一顿

饭，升腾起来的，不只是饭菜的香气，

更是教育回归本真的气息。

烟火中的谢师宴，一菜一饭皆是

情。这情，是孩子对老师的深情，是乡

村对教育的坚守，更是教育对生命的

温柔回应。愿这样的“烟火气”，能在

更多校园升腾，让感恩不再只是口

号，而是落在实处、暖在心间的日常。

“渝见小面”仿冒“遇见小面”了吗？
◎ 孔德淇

商标维权要把握好法理与情理尺度
◎ 史洪举

健康的商业生态应有共生共赢思维
◎ 李英锋

职工“见急勇为奖”释放多重正能量
◎ 杜蒿坨

停车场“按分钟收费”别止于自觉
◎ 廖卫芳

亲手做顿谢师宴，一菜一饭皆是情
◎ 房清江

“遇见小面”起诉“渝见小面”留下的思考

商标要保护，但也别失了温度
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