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端午假期不少旅客携爱

宠乘机出行，国内十余家航空公司

开通宠物进客舱航班，航线持续扩

容，该服务市场接受度较高，目

前暂未收到相关投诉

东航、吉祥航空、春秋航

空均推出宠物进客舱服务，各项要

求、收费标准存在差异，东航相关服

务已拓展至600多条航线，月

均订单超600单

各航司都要求旅客携

带相关检疫、疫苗证明，全程不得

开启宠物箱。这项服务仍需兼顾养

宠人群与普通旅客的出行

体验
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十余家航空公司推出宠物友好航班
暂未发生周围旅客对服务提出投诉抱怨等情况

◎ 王力

上海一医院与博物馆首次跨界探索“让疗愈融入日常”

“博物馆处方”究竟有何魔力？
◎ 唐闻佳张菲垭

一张处方开出的，可以是一粒药，也可以

是一座博物馆。近日，一项融合科普文化与心

理健康服务的创新实践在上海落地：上海科技

馆与上海市精神卫生中心联合打造的“博物馆

处方”合作项目在上海自然博物馆启动。

“不像处方”的处方为什么
有效

“博物馆处方”在医学专业领域的正式名

称叫“社会处方”。这个概念在国际上有一些尝

试。比如，英国国家医疗服务体系在全国推广

过“社会处方”，将艺术、社区活动纳入健康支

持体系。美国菲利普斯收藏馆的“创意老龄化”

项目则为认知障碍老人提供美术馆导览与创

作活动。

在国内，这是第一次。一家国家级精神卫

生中心与一座国家级科普博物馆，这次以“处

方”为纽带，构建“医院诊断、场馆执行、随访

评估”的完整闭环。

一张“不像处方”的处方，为什么有效？它

的科学逻辑是什么？

作为首批“博物馆疗愈导师”团队领衔专

家，上海市精神卫生中心主任医师乔颖告诉笔

者，这背后首先带来的是多感官激活。博物馆

里的自然标本不仅是静态的陈列品。动物声音

资源、植物芳香物质、木材的纹理触感，这些信

息通过听觉、嗅觉、触觉通路进入大脑，绕过认

知防御，能直接影响杏仁核与海马体，从而调

节情绪与记忆。这正是“自然声音疗愈”和“芳

香植物疗愈”两个处方产品的神经科学基础。

其次，这带来一种低社交压力的群体连

接。“对于轻中度焦虑或孤独的群体，直接推入

社交场合往往是负担。但在博物馆里，话题是

‘这棵树有几岁’‘这个声音像什么’，而不是

‘你最近怎么样’。注意力被导向外部世界，反

而为内心腾出呼吸的空间。”乔颖分析。

此外，“博物馆处方”还会带来“意义感的

锚定”。复旦大学特聘教授卢宝荣现场解读：

“博物馆中的自然标本承载着天然的美学秩

序，当你站在一块一亿年前的硅化木面前，焦

虑被时间稀释，孤独被永恒抚慰。”这正是认知

行为疗法中“视角转换”的博物馆版本。

心理健康服务模式的一次
创新探索

值得注意的是，首批“博物馆处方”并非单

一模板，而是依托上海科技馆三馆资源定制的

三套差异化方案。精神心理学专业人士称，这

并非“参观+写诗”的文艺活动，而是可测量、

可复制的干预方案，每一张处方背后都有明确

的干预目标、时长设计、评估和随访机制。

“博物馆处方”的背后，有着不同领域人士

的期待。上海市卫生健康委副主任胡鸿毅认

为，健康不只是身体的无病，更是心理的安宁。

“博物馆处方”将公共文化空间转化为健康促

进阵地，是上海在心理健康服务模式上的一次

创新探索。

上海市民政局副局长娄国剑表示，诸如老

年群体的孤独感与社交隔离等，“这是药物无

法完全触及的问题，博物馆提供了一个非治疗

语境下的陪伴与连接空间”。

上海科技馆馆长倪闽景表示，当科普场馆

开始关注人的内心世界，科学的温度才能真正

抵达人心，希望“博物馆处方”能成为一座桥

梁，让自然与科学的疗愈力量惠及更多市民。

谈及这次“走出诊室”的尝试，上海市精神

卫生中心党委书记肖俊杰说：“精神卫生服务

不应局限于诊室，博物馆可打造出一个低门

槛、无偏见的社会支持场景，让疗愈融入日

常。”他还谈到，这不仅是两家机构的跨界合

作，更是一次将精神健康从“治病”转向“护

心”的理念升级。

现场，首批“博物馆疗愈导师”获颁聘书，

成员包括专业医师、心理治疗师与资深博物馆

教育工作者。乔颖说，他们的任务就是把医学

语言翻译成体验设计，把医学证据转化为展区

动线，把“疗效”落脚到一个人闭眼闻香时微微

放松的肩膀。

端午假期里，许多旅客带上自己的爱宠，

坐飞机出游。与以往宠物上飞机必须托运不

同，目前，国内已有十余家航空公司推出允许

宠物进客舱的宠物友好航班，并且覆盖的航线

也越来越多。

宠物进客舱真的是一门好生意吗？旅客的

反馈情况又如何？对此，各家航司告诉笔者，宠

物友好航班的市场接受度还是比较高的，这也

是为什么这类航班越来越多。同时，目前整体

运输情况良好，暂未发生周围旅客对宠物客舱

服务提出投诉、抱怨等情况。

宠物进客舱对航司来说是一项增值服务。

每个航司的服务内容和要求，以及收费标准略

有不同。

以主基地在上海的几家航司为例，2025

年4月29日，东航正式推出宠物进客舱服务，

服务模式是宠物装在宠物箱内，放置于座椅下

方，每只宠物的运输服务费是单程1288元。

2026年4月，东航升级服务，允许宠物占

座。为此，旅客需在原有费用基础上，再支付一

张机票的费用。东航要求不占座宠物箱尺寸不

超过35×28×24厘米、总重不超过10千克；

占座宠物箱不超过55×35×35厘米、总重不

超过18千克。带宠物的旅客通常被安排在经

济舱后排，以减少对其他旅客的影响。

东航相关负责人介绍，自2025年4月推出

以来，东航已累计保障了4600余单服务，带来

了直接的辅营收入增长。目前，东航宠物友好航

班已拓展至600多条航线，月均订单超600单。

与东航有些不同，在吉祥航空和春秋航空

的宠物友好航班上，宠物统一占座。2021年，

吉祥航空便在国内首推“宠物包机”。不过也是

在2025年，吉祥航空开始推出常态化的宠物

进客舱服务。

吉祥航空要求进客舱的宠物必须是家庭

饲养的宠物犬和宠物猫，可以装进58×37×

35厘米尺寸的宠物箱包内，重量不超过15千

克。服务价格统一为每只宠物单程1500元。吉

祥航空规定宠物箱必须安置在经济舱靠窗座

位上，宠物主人坐在边上，刚好将宠物与其他

乘客隔开。

春秋航空于2025年5月推出宠物进客舱

服务。航司要求宠物箱尺寸不得超过 75×

45×35厘米，宠物及宠物箱总重量不超过16

千克。服务价格为每只单程999元起，具体根

据不同的航线和日期有所不同。春秋航空为宠

物友好航班设计了“宠物友好三联座位区”，旅

客落座过道位，宠物航空箱固定于中间及靠窗

两个座位。

各家航司都规定一位成年人最多携带1

只宠物进客舱，但东航与吉祥航空每个航班限

2只宠物进客舱，春秋航空每个航班则最多允

许4只宠物进客舱。

此外，各航司都要求旅客携带《动物检疫

合格证明》《小动物疫苗注射证明》原件至机场

进行核验。两份证明必须盖有相关机构检疫专

用章且出行日期在有效期内。同时，旅客除了

自备符合要求的宠物箱，还必须准备一次性锁

扣、宠物防护网兜等，对宠物箱进行加固打包，

目的是防止运输过程中宠物跑出来。

旅客还需要准备宠物纸尿裤、隔尿垫等随

行用品，从进入候机楼到离开目的站，全程禁

止打开宠物箱、禁止给宠物喂食喂水。犬类还

必须全程戴口套。这些措施避免了宠物吵闹，

以及排泄物味道扩散影响其他旅客。

在购票环节，各航司都明显标注出宠物

友好航班，同时，在值机时，航司工作人员也

会提醒同机的其他旅客。目前东航、吉祥航

空、春秋航空均未接到旅客关于宠物进客舱

的投诉。

当然，这项服务真正常态化推出至今也只

有一年多时间。随着覆盖范围不断拓展，航司

还需注意平衡好爱宠人士与普通旅客的体验，

避免普通旅客权益受损。

其实，假期出行的爱宠人士有很多选择，

除了带宠物坐飞机，有人选择搭顺风车，也有

人选择坐火车。此外，现在宠物托管服务也越

来越多，从宠物店寄养到家庭式寄养，再到上

门喂养及宠物酒店，价格从每只每天几十元

到上百元不等，哪怕是七天长假的花费，也一

定比宠物进客舱往返的费用低。另外，传统的

大型飞机行李舱托运也是一种选择，价格也

更实惠。

不过，对于爱宠人士来说，他们优先考虑

的可能不是价格。“许多人想把宠物带在身边，

想带着宠物去看世界，愿意花钱。”一位做宠物

生意的店主说。正是基于这点，宠物经济衍生

出来的机遇才越来越多，于是也就有了越来越

多的航司推出宠物友好航班。

当然，航司把宠物进客舱变为新生意还有

个前提，那就是现在国内民航市场运力与需求

的关系整体上是供大于求。要不然，航司还是

会优先服务旅客，而不是让宠物占座了。

网络文明实践主题活动
在浙江金华启动

本报讯（记者 李林晅）6月24日，“文

载正道 网传新风”网络文明实践主题活动

在浙江金华启动。多个网络文学平台代

表、头部网文作家等齐聚永康，走进基层

采风创作，探索“网文+榜样”的实践路径，

让先进典型从“被宣传”走向“被阅读”。

启动仪式现场，金华婺城区塔石乡卫

生院党支部书记、院长傅卫明，金华婺城

区白龙桥镇郑路村村民郑志军，浙江婺剧

艺术研究院舞美设计师葛宗辉，永康市前

仓镇大陈村党支部书记陈建伟，横店影视

城演员公会经纪部高级主管邬影潇5位来

自金华的好人，以访谈形式分享各自的动

人故事。

为践行《网络文学行业文明公约》，推

动网络文学行业高质量发展，启动仪式现

场还向全国网文从业者及广大读者发出

倡议：坚守创作初心、恪守行业准则，拒绝

低俗抄袭；规范平台运营、践行文明阅读，

共护清朗网文空间，以笔墨传递正能量，

共筑全国网文文明新风尚。

启动仪式后，网络文学平台代表、头

部网文作家还将走进永康园周村、中国婺

剧院、金华大岭网络大咖营地、横店影视

城、义乌全球数贸中心等地开展采风创

作，结合金华好人好事、创新创业故事、先

贤名人典故，实地感受当地厚重人文历

史、产业发展实景与乡村全面振兴风貌，

从中汲取创作灵感、积累鲜活写作素材。

第十六届江苏书展
将于7月初举办

本报讯（于锋）7月 2日至6日，第十

六届江苏书展将在苏州国际博览中心和

两个线上展场举办，全国400余家出版发

行单位、超8万种出版物参展苏州展场，

江苏省各地200余家实体书店将联动开

展阅读推广和惠民售书活动。

本届书展按照江苏省委、省政府关于

推进“书香江苏”建设的部署安排和《全民

阅读促进条例》的实践要求，结合庆祝中

国共产党成立105周年等活动，为出版业

高质量发展搭建高水平合作交流平台。

苏州主展场创新设立“真理之光——

党的创新理论出版成果展”主题馆，以图

书、图文、视频、实物等多种形式生动阐释

党的创新理论；主展馆内将举办各类阅读

推广活动150余场。莫砺锋、孙晓云、何建

明、曹文轩、徐则臣、麦家等名家将来到主

展场，与读者共享阅读之美。书展期间，将

举办主题图书展、打卡体验、经典诵读展

演、新书发布、阅读分享等活动。全省各地

还将同步开展“阅读新征程 启航‘十五

五’”主题出版物百店联展及主题阅读推

广活动。第十四届全国出版物馆配馆建交

易会和2026少儿图书交易会也将与书展

同期举办。

福建举办主题宣讲比赛
纪念福建省红十字运动

120周年

本报讯（苏依婕）6月23日下午，由福

建省红十字会主办、省红十字基金会承办

的“致敬百廿载·赓续人道情——纪念福

建省红十字运动120周年”主题宣讲比赛

在福州举行。

此次比赛旨在挖掘基层红十字一线

暖心故事，深入弘扬“人道、博爱、奉献”的

红十字精神，面向福建省红十字工作者、

会员、志愿者广泛征集参赛选手，共有62

名选手参加初赛。经评审小组投票，最终

12名选手晋级决赛。决赛现场，选手们紧

扣“致敬百廿载·赓续人道情”主题，围绕

应急救援、应急救护、备灾救灾、人道救

助、心理救援、养老服务、无偿献血、造血

干细胞捐献、两岸应急救援交流合作等关

键词展开，深情讲述了福建红十字运动史

和人道服务中的感人故事，以“小切口”展

现八闽大地上的暖心善举，诠释了福建红

十字人的大爱与担当。

接下来，这些获奖选手将组成宣讲小

分队，深入八闽大地开展分众化互动化宣

讲，持续打造“群众身边的红十字会”。

全民禁毒
从我做起

近期，河北省唐山市丰润区

举办禁毒知识进社区、进公园、

进学校等禁毒宣传教育活动，通

过讲解禁毒知识、发放宣传资

料、展示仿真毒品模型等方式，

让广大群众了解毒品的危害，提

高人们的识毒、拒毒、防毒意识

和能力，引导大家珍爱生命、远

离毒品。图为 6 月 24 日，唐山市

丰润区公园道小学学生在观看

仿真毒品模型。 朱大勇摄


