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靠靠AIAI做旅行攻略做旅行攻略，，能能““说走就走说走就走””吗吗？？

出行游玩，结伴同行能增添不

少乐趣。当下人工智能快速发展，

用 AI 做攻略成为不少游客出行新

选择：规划路线、推荐美食、拍照写

文案、实时答疑。但 AI 终究是工具

而非真人旅伴，一味依赖、全盘听

信，反而会消解旅行本身的意义，

游客寻找 AI 搭子，更要懂得理性

取舍。

做旅行攻略，AI 确有极大优

势。对时间紧张、经验有限的游客

来说，AI 的便捷性无可替代。只需

输入关键词，如带小孩、三日游等，

AI便能快速生成结构清晰、内容详

尽的行程单。从机票酒店预订到路

线规划，从美食推荐到景点排序，

AI 几乎覆盖了旅行攻略的全部环

节。尤其是，一些游客喜欢冷门目

的地、小众景点，在这方面，AI的强

大信息集成能力往往能给游客打

开新的思路与视野。

但过犹不及，全盘依赖AI，也会

丢失旅行最珍贵的体验。AI推荐模

板化网红景点、同质化网红餐厅，千

篇一律的打卡路线，让各地旅行失去

独特烟火气。更有游客出行全程依靠

AI决策，吃饭、观景、拍照文案全部

交由机器代劳，失去自主感受、独立

思考的机会。旅行的内核在于，亲身

感知风土人情，街头偶遇的小店、偶

然撞见的晚霞、与当地人简短交流，

这些随机美好，是冰冷算法无法预判

和提供的。

此外，算法依托网络存量信

息，部分攻略更新滞后，景区营业

时间、交通票价、小众店铺现状难

免失真；推荐逻辑偏向流量优先，

容易忽略性价比高、本地人才去的

冷门去处。若完全舍弃自我判断，

一味跟随AI指引，极易出现行程拥

堵、消费踩雷等问题。一份真正优

质的攻略，不可能仅靠数据就可生

成，其必然会注入“人”的温度。

一言以蔽之，用 AI 做旅行攻

略，可参照但不可依赖。对游客来

说，用 AI 生成初步方案没有问题，

但之后仍需多核实、多对比，保持

必要的谨慎，如此才能让AI技术为

旅途增色而不是添乱。旅行最大的

价值与意义，从来都不是“按照规

划去打卡”，而是在旅途中收获意

外、惊喜与感动。

“求带小孩不‘特种兵’的3日游攻

略”“最适合懒人的旅行地”“如何最快

玩遍网红景点”……暑假将至，很多家

庭都计划带孩子出门旅行。AI（人工智

能）正在成为很多游客的“旅行搭子”，

做攻略、订酒店、办签证，都能靠它搞

定。但有媒体调查发现，AI在提供便利

的同时，也存在信息滞后、价格偏差、

广告诱导等问题。包揽旅行计划，AI真

的靠谱吗？

面对这种效率与风险并存的局

面，一些有经验的旅行者开始调整AI

的使用策略。他们不再把AI当作可

以直接照搬的“标准答案生成器”，而

是将其视为旅行灵感的启发工具。这

种转变体现了人与AI更成熟的协作

关系。

具体的操作方法可能包括几个步

骤：首先，通过AI获取初步思路，比

如询问“未被大规模开发的古镇”或

“本地人常去但游客不多的地方”；然

后，用AI给出的关键词进行人工深

度搜索，查阅社交媒体平台上的真实

用户分享、专业旅行网站的详细攻

略，甚至联系当地的旅游服务机构进

行核实。

在这个过程中，AI的角色不再是

“权威信息来源”，而是“创意催化剂”

和“信息整理助手”。它可以帮助用户

快速了解一个目的地的总体概况，生

成行程框架，提供可能感兴趣的领域

关键词。但所有具体细节——交通班

次是否准确、餐厅是否还在营业、景点

开放时间是否与描述一致——需要用

户通过其他渠道进行二次验证。

有游客分享了通过这种“人机协

同”的方式实现独特旅行体验的成功

案例。他们在计划前往某历史文化名

城时，先让AI推荐了几个“不为人知

的遗迹”和“特色手工艺作坊”，然后通

过查阅专业的历史资料、联系当地文

化机构、搜索近期游客的真实评价，最

终确定了一套既避开人流又能深度体

验的行程方案。

“AI幻觉”问题也在旅游出行领

域集中爆发。所谓的“AI幻觉”指人工

智能在交互过程中生成与事实不符或

缺乏依据的内容。

旅游达人橙子（化名）坦言，在景

区开放时段、交通票务、行程时间衔

接这类时效性、地域性极强的信息

上，AI很容易出现偏差。“现在我只会

用它来进行大致的游览安排，但凡涉

及具体的交通班次、站点位置以及景

点推荐，我都会再去二次核实，不会完

全信赖AI。”

面对用户这种“半信半疑”的使用

心态，飞猪、马蜂窝、携程等多家OTA

平台也在积极与千问、DeepSeek 等

AI大模型展开合作，尝试利用平台积

累的真实用户数据，对大模型输出的

信息进行交叉验证，以降低错误率、提

升回答的准确性。

针对AI在旅游场景中引发的争

议，山东舜翔律师事务所王建华律师

表示，当前确实存在多方责任界定复

杂、游客举证难度大、技术真伪核验

门槛高等问题。但他同时表示，自《生

成式人工智能服务管理暂行办法》落

地实施，国内针对生成式AI的消费

者权益保护体系正持续完善。未来随

着人工智能技术持续迭代、配套法律

法规逐步细化完善，“AI幻觉”带来的

各类乱象将得到有效约束与整治。

（综合光明网、《工人日报》《齐鲁

晚报》）

AI成“旅行搭子”
个性化行程一键生成

以往，游客制定自由行攻略常常需要在社交

媒体平台查找推荐景点、避雷攻略、合适的游览

路线与交通方式，再去在线旅游服务平台订购机

票、火车票、酒店等，货比三家，检索信息耗时较

长。如今，越来越多的人选择将需求告知AI，让

AI成为自己的专属“旅行搭子”。

“过去自己做攻略需要花费很长时间，现在

只需输入出行时间、天数、游玩偏好与预算，AI

就能一键生成图文并茂的行程方案。”年近60岁

的李女士如今是AI的高频使用者，今年“五一”

假期，她便借助AI规划行程，独自带着年过八旬

的母亲从北京前往西安旅游。

除了行程规划，AI还能关联相关购票平台，

实现一站式出行安排。“AI会对比各类交通方式

的耗时与费用，筛选出最优方案，并且每个选项

都可直接跳转购票页面，操作十分便捷。”从合肥

专程飞往南昌旅游的小吴说，以往比价、购票要

耗费大量时间，如今几分钟就能完成。

端午小长假最后一天，沈阳小伙儿王健结束

了他的重庆三日游。他说，放假前最后两天才决

定来重庆游玩，“我不是一个喜欢提前做规划的

人，想着查机票、比酒店、安排出游路线这些事情

就很‘头大’，因为要在很多个App之间来回跳

转，很麻烦。今年我选择了‘躺平式’筹备，把整个

行程都交给了AI。”

和王健一样，很多人在出行时都使用过AI。

一组公开数据显示，在同程旅行平台，近期使用

AI规划行程的用户同比提升超过60%；飞猪等

平台通过AI规划行程交互完成的预订订单，环

比实现倍数增长。

为更好满足游客需求，各出游平台都在积

极挖掘AI应用潜力。途牛相关负责人说，途牛

CLI（命令行接口）作为AI智能体与途牛旅行平

台的中间桥梁，打通了外部旅行服务能力，让

AI原本不具备的酒店查询、房源筛选、房型核

验等功能得以实现，既能实时同步

酒店位置、房态、价格等数据，又能

在风险权限上隔离，仅

负责信息查询、订单信

息整理等辅助能力，下

单、支付操作交由用户

自主完成。

尽管AI大模型展

现出强大的能力，但旅

游服务中仍存在技术

无法完全覆盖的领域。

便捷高效的体验之下，AI生成的

失真攻略也让不少游客“踩坑”，这种

高效率背后正在酝酿新的问题。AI生

成的攻略框架看起来完美，却隐藏着

信息失真、推荐趋同的风险。

“没想到连最基本的航班信息，都

能给出错误答案。”市民赵女士说，今

年端午节前，她计划前往内蒙古呼伦

贝尔草原度假，“为节省做攻略的时

间，我就尝试用AI大模型生成一份完

整的出行方案。”系统很快给出了一份

看似周密的计划，其中明确建议她搭

乘济南直飞海拉尔的航班，并附带了

多个具体航班号及精确的起降时刻。

赵女士据此攻略初步敲定了部分游玩

行程。

然而，临近购票时，赵女士查询各

大航司官方渠道才发现，济南目前并

无直飞海拉尔的航线。这一失误不仅

打乱了她的出行节奏，也让她对AI生

成信息的可信度大打折扣。

社交媒体上也有不少网友晒出自

己被AI旅游攻略“带偏”的真实经历。

从虚报里程、游玩时间安排不合理，到

景区门票价格、开放时间等基础信息

频频出错，AI生成的攻略似乎远未达

到“可靠”标准。

游客刘先生反映，AI将一个已停

业一年的景区列入了向他推荐的景点

清单中，到达景点后发现白跑一趟。还

有网友表示，AI为其设计的武汉一日

游行程中，建议其乘坐地铁7号线至

“昙华林武胜门”地铁站，但他查询后

发现该站实际位于5号线上，线路信

息完全错位。

AI的推荐还存在不同平台价格差

的情况。游客李先生通过AI预订从深

圳去昆明的机票，AI提供的选项中，比

李先生检索到的另一个在线旅游平台

上的机票价格要贵大约10元。游客如

果想省钱，可能仍需花精力“货比三家”。

华侨大学旅游学院教授殷杰表

示：“有些AI旅游攻略不仅存在广告

倾向，而且在某些维度上，这种倾向比

传统的搜索平台更加隐蔽和具有诱导

性。因为‘推荐’本身就是一种商业模

式，平台会通过算法将‘付费合作伙

伴’‘高佣金商户’‘自有供应链产品’

优先呈现。”

“在实际服务中，我们发现AI生

成的行程方案还存在一些需要人工优

化的环节。”途牛旅游网的产品定制师

吴艳秋表示，“目前AI系统生成的行

程框架相对固定，比如在景点类型区

分和行程节奏把控上，还缺乏更精细

的适配能力。像一些偏远景点之间的

接驳方式、所需时间等实际问题，目前

仍需专业人员介入调整。”

现象

AI旅游攻略频“翻车”
内容仍需要人工核实

合理借力工具
从“标准答案生成器”到“灵感启发工具”

问题

对策

刘英卉 制图

● 订酒店：商家用AI
过度美化房间

旅游出行期间，酒店的选择是

重要一环，不少酒店和民宿商家利

用AI对房间照片过度美化的现象

让消费者有了被“照骗”的遭遇。

目前，过度修饰的“照骗”频繁

出现在住宿预订环节，“海景不够

大或不够蓝的，‘秒变’面朝大海、

春暖花开的全海景房；原本窗外是

挨得很近的楼宇，可以变成近处是

低矮楼房、远处是高楼林立的‘城

景房’……”

在社交媒体上有用户发布通

过AI大模型批量美化酒店房间照

片的教程，覆盖多个场景：改变房

间拍摄视角、消除床单上的褶皱、

优化房间布局、美化窗外景色等。

● 如何避免被AI误导？

在被房间“照骗”后，不少游

客也总结出了经验，尤其是在订

购民宿时，他们会要求商家提供

“一镜到底”的视频与房间示意图

进行对比，尽可能减少被忽悠的

概率。

针对商家利用AI工具过度美

化房间的情况，上海九泽律师事务

所律师芮欢月指出，民宿或酒店经

营者利用AI技术对房源及作为卖

点的周边环境等进行过度美化甚

至凭空生图，已涉嫌构成消费欺

诈。根据消费者权益保护法及我国

司法实践，法律规制的重点不在于

“是否利用AI技术进行宣传”，而

在于“商家宣传内容是否客观、准

确地反映其提供的商品或服务的

实际情况”。

芮欢月认为，商家对AI生成

内容负有审查义务，若利用AI技

术将民宿窗外普通景色修成海景，

或将民宿房间内环境进行实质性

修改，且宣传图未明确标注“AI生

成”，导致消费者基于错误认知下

单，即符合欺诈的构成要件。根据

消费者权益保护法第五十五条第

一款规定，经营者提供商品有欺诈

行为的，应当按照消费者的要求增

加赔偿其受到的损失，增加赔偿的

金额为消费者购买商品的价款或

接受服务的费用的三倍。

对于游客询问AI制定旅游攻

略被误导的情况，清华大学智能产

业研究院（AIR）首席研究员聂再

清表示，用户在咨询AI制定攻略

时，大多使用单一AI大模型，这种

仅依赖语言模型自身知识，未链接

外部实时数据制定出来的计划与

现实存在的误差较大，“最好使用

AI智能体调用地图和餐厅的应用

程序接口（API）工具做规划。”聂

再清提醒，即使是AI智能体调用

工具提供的结果，同样需要用户在

出发前对细节进行二次检查，以核

实其正确性。

（据中国新闻网 刘星晨）

游客找AI搭子要学会取舍
◎ 张连洲

商家靠AI修图制造虚假信息

这份“防骗”锦囊请查收
暑假临近，你的出游计划做好了吗？定行程、找酒店、规划景

点路线，如今越来越多人把这些出行前的繁琐准备工作放权给

AI。但几次假期过后，有游客表示：用AI做攻略被坑惨了。又是暑

期，你还会相信AI吗？


