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江苏南京小西湖片区改造从居民需求出发

老城更新留住烟火气与文明风
◎ 本报记者李林晅

浙江宁波北仑区文明实践项目有了基金支持！

每年超百万元用于孵化托举项目
◎ 本报记者刘川朱乔明

编辑 周洁 版式 龚华林 校对 吴海燕

全力护航“平安高考”
2版 综合

3版 深读

高校火爆的恋爱课，教会了年轻人什么？

今日看点今日看点

夏日傍晚的浙江省宁波市北仑区大碶街

道富春社区，300平方米的儿童活动空间清凉

又热闹，洛可社会工作服务中心负责人沈庆正

带着“故事妈妈”开展“小板凳故事会”，孩子们

围坐成圈听得入神，清脆的笑声伴着晚风荡漾

开来。

这个从一把小板凳起步、火遍全国的亲子

阅读品牌，是北仑区通过公益基金精准托举新

时代文明实践的亮眼成果之一。而该区用创投

基金孵化文明实践项目的做法，更以机制先行

的优势，让基层文明实践“活”了起来、“潮”了

起来。

“‘小板凳故事会’能取得诸多亮眼的成

绩，离不开北仑区通过基金来优化扶持。”沈庆

感慨，在基金的助力下，项目不仅光荣获评宁

波市志愿服务示范组织（团队），还发展带动了

一批“故事妈妈”成长为社工和志愿者，激活并

壮大了一支扎根基层的文明实践骨干队伍。

“北仑的基金扶持不走一次性补助的路子，

而是从根源上解决了基层项目落地缺资金、难

持续的难题。”北仑区文明办工作人员介绍，该

区采取政府投入与爱心企业捐赠相结合的方

式，搭建起双重基金培育体系，让文明实践项目

从“生根发芽”到“枝繁叶茂”有了全周期保障。

为不断推动全区文明实践项目化运作、社

会化动员和制度化发展，北仑区每年划拨70

万元创投基金，专项扶持有潜力的初创项目迈

过“从零到一”的门槛，同时整合政府资金和爱

心企业捐赠，设立740万元的志愿服务慈善公

益基金，托举成熟项目做大做强。两类基金专

户管理、专款专用，还配套项目申报、路演评

审、过程监管、品牌包装全流程服务，每年超过

100万元的基金保障，让一个个零散的文明实

践活动，蜕变为可持续、有影响力的长效品牌。

在基金的持续赋能下，富春社区青年阵地

富春社创中心越办越红火。傍晚的社创中心

里，即兴喜剧、开放麦轮番上演，社创中心负责

人曹炜带着年轻的产业工人排练新节目。“年

轻人不爱听枯燥的说教，于是我们想做互动感

强的新潮活动，然而一开始缺场地、缺运营资

金，很难推动。”曹炜坦言，是创投基金解决了

场地改造、活动物料、青年主理人培育等核心

问题。如今社创空间错峰开放，白天服务“一老

一小”，晚上和周末变成青年夜校与社交聚集

地，成了社区里最有人气的青春打卡点。

“基金给了我们底气，让青年融入社区的服

务能做深做细。”富春社区工作人员陈梦婷告诉

记者，社区90%以上是外来人口，18至35岁的

年轻产业工人占比超70%。在基金的支持下，社

区打造的“新人第一课”全周期融入体系顺利落

地，从入岗职业规划、入厂政策宣讲，到入城社

交拓展、入职参与治理，每一个环节的开展都有

充足的保障，一步步陪着外来青年完成从“漂泊

过客”到“新北仑人”的转变。如今，不少青年还

加入了社区的“小蚂蚁”义工队，以主人翁的姿

态投身社区治理，用实际行动守护家园。

从活动项目到硬件阵地，在北仑区，基金

的扶持触角覆盖了文明实践的方方面面。大碶

街道宣传部工作人员陈冠军介绍，依托基金支

持，社区盘活闲置空间建起“社邻集市”，打造

蚂蚁工坊共富基地，给灵活就业等群体提供家

门口的增收岗位，让文明实践既有青春活力，

又贴合民生需求。

在北仑区，双重基金培育体系如同一个杠

杆，撬动了爱心企业、社会组织等多方力量一

起参与文明实践，打破了政府单打独斗的局

面，形成了项目化运作、专业化培育、品牌化发

展的良性循环。

网暴救灾村干部者被处罚
“键盘侠”不能随意伤人

公安部网安局6月2日发布谣言典型案

例，其中，湖南石门县村干部向金元连日奋战

抗洪一线，却被网民无端网暴。公安网安部门

迅速行动，对秦某某、未某某等人予以行政处

罚，坚决维护网络清朗。

点评

网暴者的逻辑往往荒诞且专横。在他们看

来，奉献者必须是苦情的，形象必须是寒酸的，

否则便是动机不纯，为了作秀和炒作。这种高

高在上的道德绑架，本质上是对善行者的苛刻

审视，更是对凡人英雄的污名化。

在很多人的潜意识里，在网上说几句风凉

话不算什么大事。正是这种侥幸心理，让“键盘

侠”屡禁不止。他们的逻辑很简单：我说我的，

你能拿我怎么样？这次公安网安部门的行动给

出了明确回答：能。不仅“能”，而且“动真格”。

这种雷厉风行的查处，本身就具有极强的

震慑力——不仅在于惩处这几个人，更在于为

旁观者划清红线。平心而论，很多“键盘侠”在

现实生活中未必是大奸大恶之人，但他们有的

无端指责他人，有的则是出言不逊、盲目跟风。

此次惩处，是再一次发出警醒：网络不是法外

之地，必须谨言慎行。那位村干部在救灾一线

奋战，却差点被口水淹没，何其讽刺。一个社会

如果纵容造谣生事者横冲直撞，会让那些在基

层默默干事的人寒心。

公安网安部门迅速行动，不仅维护了一位

普通村干部的清白，更向全社会传递了朴素的

正义观：英雄流血流汗，法律绝不再让他们流

泪。总惦记着拿放大镜挑刺的人该醒了，虚拟

身份从来不是护身符，网络空间也容不下阴暗

的苍蝇嗡嗡作响。 （黄祎鸣）

保留记忆

更新改造启动之前，相关部

门与实施方在充分调研和征集居

民意见后，确立了“尊重原住居

民，留下街区传统文化”的原则

一户一策

将片区划分为15个管控单

元、127个微更新实施单元，按照

“一户一策”的方式精准推进改

造，处处贴合居民实际生活需求

引入业态

打造“非遗+生活”的共生模

式，推动非遗融入日常生活，还引

入书店、酒店、文创店等多元业

态，以业态焕新重塑老城肌理

小西湖片区居民与游客在共享院内闲谈。

小西湖片区邻里走秀活动现场小西湖片区邻里走秀活动现场。。

差评不该成为
消费者维权的“特权”

6月1日，汕头一起卤水火锅消费纠纷引

发了广大网友的热议：4名游客在用餐40分

钟、吃掉近七成食材后，以锅底偏淡、牛肉有腥

味、用餐体验没有达到心理预期为由，不愿结

清全部账单，仅打算支付两道菜品的价款。甚

至还扬言要撰写5000字差评，以此要挟商家。

点评

这件事看似只是因为吃饭不合口味闹矛

盾，实则暴露出一个值得大家思考的问题：消

费者的评价权，该不该变成讨价还价的筹码？

各大网购、探店平台进行评价打分，初衷

是监督商家、方便消费者参考。消费者如实写

好评、中肯提差评，既能督促店家提升菜品和

服务质量，也能帮助其他消费者避坑，对商家

和消费者双方都有好处。点评打分本来是消费

者合理正当的权利，但绝不可以滥用。

餐饮口味本身是非常主观的感受。每个人

的饮食习惯、口味偏好不同，如果单纯因个人

口感不符、达不到心理预期，就来差评，本身就

不够客观。4 名消费者的这种做法，已经偏离

了理性维权的初衷。

差评不应该成为消费者维权的“特权”。如

果只是因为吃得不合口味，就随意拒绝全额付

款、用差评要挟，不仅对商家不公平，还会扰乱

正常的市场秩序。

消费从来都是双向奔赴，既要求商家诚信

经营、尊重食客，也需要消费者理性消费、恪守

规则。遇到消费问题，有市场监管、平台投诉等

正规维权渠道，有理可以依规维权，但不能借维

权之名随意贬低商家的产品和服务。（胡桂芳）

5月27日18时30分，暮色渐浓。江苏省

南京市秦淮区小西湖片区的水景广场上，烟

火气升腾。老人们坐在长椅上唠家常，年轻

人围坐弹唱，一派热闹幸福的景象。

小西湖片区地处南京老城南核心区域，

串接着夫子庙与老门东，是南京28个历史风

貌区之一，也是南京明清风貌特征保留较为

完整的居住型街区之一。这片不足5万平方

米的区域，曾居住着810户3000多名居民。

时光流转，这片区域逐渐成为房屋破

旧、布局杂乱、设施短缺的老旧棚户区，不

少历史建筑也步入“老龄化”，亟待修缮。

2015年，南京启动小西湖片区整体提

质升级。更新改造过程始终把“便民、利民、

安民”放在首位，以“小尺度、渐进式”的微

更新，实现了既保留老城区的街巷肌理与

历史记忆，又彻底改善人居环境，让文化根

脉与民生福祉共融共生。

一棵枇杷树的故事

5月 28日下午，小西湖片区马道街39

号院内，77岁居民许庆认真地打理院中的

枇杷树。身后，一座青砖小瓦的二层小楼，

透着古朴韵味。

许庆一家祖辈几代人都在小西湖片区

生活，随着时间推移，房屋日渐老旧，居住

条件越来越差。2015年，许庆一家被纳入改

造范围。

改造过程中，院中那棵高大的枇杷树因

位置特殊，给房屋施工增加了难度，改造团

队建议移除。“枇杷树陪伴我们一家人40多

年，有着满满的生活记忆，我们很想把它留

下来。”许庆说，经过协商，改造团队充分尊

重一家人的意愿，多次优化施工方案，最终

留下了这棵枇杷树。

这棵枇杷树被保留的故事，恰是小西湖

片区更新改造核心理念的缩影。

南京历史城区保护建设集团董事长范

宁告诉记者，在更新改造启动之前，相关部

门与实施方在充分调研和征集居民意见

后，确立了“尊重原住居民，留下街区传统

文化”的原则。

“在这个基础上，我们将片区划分为15

个管控单元、127个微更新实施单元，按照

‘一户一策’的方式精准推进改造。”范宁说。

因地制宜的“一户一策”，处处贴合居民

实际生活需求：居民家里东西多、缺收纳位

置，设计师就利用房屋层高空余位置，量身

打造储物柜；面对老宅采光不足的诉求，设

计师则在有限空间里合理增设窗户；针对面

积偏小的老宅，设计师规划打造开放式厨

房，配上折叠沙发床，融合多重生活功能。

此外，小西湖片区还创新探索出“共生

院”“共享院”等多种院落改造模式。

位于堆草巷31号的“共生院”原本住着

5户人家。“做饭就在走廊支煤气灶，院子里

堆满杂物，过去谁多挂一根晾衣绳，芝麻大

点儿的事都可能吵架。”居民陈鸿荣至今还

记得当年的窘迫。

更新改造启动后，陈鸿荣和另一户居

民选择留下，另外3户选择搬走。院落由此

腾出多余空间，一部分用来拓宽原有居民

的生活区域，另一部分则改造为小西湖规

划师办公室。

“规划师成了我们的新邻居。”陈鸿荣

说，老住户还与这些新邻居签订了《小西湖

共生院公约》，明确了环境卫生打扫等细

则，约定“大家的事共同协商”。

“共生院”拉近了邻里关系，居民秦柳

昆居住的“共享院”则让庭院美景实现邻

里、游客共赏。

在改造中，秦柳昆家后院破旧的实心

围墙被重新设计成镂空花墙，院内栽种了

月季、茶花等花卉。每逢花期，院内花香四

溢，吸引不少邻居和游客前来赏花。

“花开的时候，院子里都是人，特别热

闹！”秦柳昆说，她也因此结识了不少新朋友。

多元业态的引入

“绒花谐音‘荣华’，寓意荣华吉祥、

平安顺遂，绒花制作自古就是饱含美好

期许的传统手工艺。做绒花贵在耐心、

重在细心……”5月29日上午，小西湖

片区堆草巷25号，由绒花制作技艺

省级非遗代表性传承人赵树宪创立

的梧翊凰绒花工作室内，绒花制作

老师一边手把手地指导游客体验

绒花制作，一边讲解绒花的文

化寓意，以及技艺背后

的匠心巧思。

（下转2版）


