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街巷更新，面子里子两相宜
——贵州习水县背街小巷治理提升路径

◎ 罗吉宇

城市背街小巷的前身，往往曾是热闹的交通枢纽，但随着

时代的变迁和城市建设的日新月异，逐渐被城市边缘化，成为

“老旧破”的代名词。背街小巷虽小，却与群众的生活息息相

关。2021年以来，贵州省习水县以“文明在行动·满意在贵州”

活动为抓手，把背街小巷治理提升作为一项民生工作来抓牢

抓实，综合施策，治理提升背街小巷的颜值，打造特色背街小

巷，将基层治理“难点”转变为“亮点”，实现民居老巷“面子”和

“里子”相得益彰。

一一、、主要做法主要做法

科学决策，整体规划。在治理提升行动中，习水县从背街

小巷的承载功能、人文特点、环境现状、为民惠民等多个角度

综合考虑、系统规划、挖掘特色。为开展背街小巷专项治理提

升工作，相关部门通过前期摸底、充分调研、科学规划、系统决

策，制定了《城镇老旧小区改造工作方案》，成立了工作指挥

部，由县住房和城乡建设局牵头，负责统筹调度全县背街小巷

改造工作，指挥部按照“一街一改造方案 一巷一整治专班”要

求，组织县综合执法局、县公安局、县市场监管局、属地街道等

单位，联合对背街小巷进行综合治理提升。重点攻坚房屋立面

改造、绿化亮化提升、环卫设施补短板、各类线路规整、文化墙

打造、破损路面修复、人车混行治理，同步整治垃圾乱扔、污水

横流、飞线充电隐患，全面推进残垣断壁清除、私搭乱建拆除、

私拉乱接管控工作。

综合治理，广泛动员。背街小巷治理提升离不开群众支持

参与，习水县坚持按照满足群众需求、科学制定方案、先行公

示方案、民主征求意见、广泛听取建议的工作流程，开展集中

治理提升行动。责任单位和职能部门各司其职、协调联动，常

态长效治理：县综合执法局负责拆违控违、环卫保洁、维护市

政设施、打造绿化景观；县市场监管局负责规范沿街门头牌

匾，督促门前“五包”责任制落实；县交警大队、县综合执法局

负责整治车辆乱停乱靠；县水务局负责管理供排水系统设施；

县电力和通信基础设施建设领导办公室负责统筹调度、整顿

架空管线；各街道办负责做好宣传发动工作；县城市发展集团

有限公司负责交通设施修复和完善。对重点区域开展综合专

项整治，对卫生死角、乱贴乱画、污水乱排、垃圾乱倒等现象进

行专项治理。通过各类主题活动、文艺宣传、入户宣讲、专题宣

传、文明倡导等形式，提升群众的知晓度和满意度，广泛动员

群众积极参与。

突出特色，彰显内涵。拟定中国共产党人精神谱系、党的

二十大精神、社会主义核心价值观、道德模范、法治宣传、讲文

明树新风等主题的内容，供各街道在打造各个背街小巷的特

色亮点时选择，通过景观小品、宣传栏、公益广告、墙画等形式

植入相关内容，实现公益广告抬头可见、驻足可观，丰富背街

小巷治理提升的内涵，让周边群众在潜移默化中传递主流价

值观，提升文明素养。依托新时代文明实践活动，各网格包保

单位、街道社区、小区、学校、公益社团等，结合“主题党日”“党

员志愿服务”“小手拉大手”等活动，广泛组织开展卫生清洁、

秩序维护、文明劝导等志愿服务活动，成为街巷常态化管理的

新生力量。

共治共享，常态管理。习水县精神文明建设办公室结合

城市文明建设要求，会同县住房和城乡建设局、县综合执法

局、各街道办事处等，负责对背街小巷治理提升工作开展统

筹调度和督查，各街道办事处明确每条小街巷由一名小组

长进行常态长效监督管理，小组长对民居老巷的环境卫生、

市容秩序、乱堆乱放、乱排乱扔等实行分片分段负责制，各

小组长坚持每周不低于两次以徒步形式进行巡查，网格员

（保洁员）通过县综合行政执法局城市精细化管理“1+N”智

慧系统，及时将基础设施问题、垃圾清运问题、环境卫生问

题等反馈至系统后台，系统后台及时将问题线索反馈至相

应部门，确保线下问题处理及时。同时，城市精细化管理“1+

N”智慧系统开通了问题线索举报电话，及时收集民情民意

和各类举报信息，发挥“民意直通车”作用，打通服务群众的

“最后一公里”。

二二、、主要成效主要成效

习水县借城市文明建设之“声”，造提升改造背街小巷之

“势”，合理谋划决策、广泛听取意见、调动群众热情、常态长效

管理，形成干群齐动员、共创文明的良好局面。通过治理提升

背街小巷，改善了居住环境，创新了治理方式，既改变了城市

背街小巷的颜值，又保障了市井里的烟火气息，提升了群众的

幸福指数和城市的文明程度，实现了背街小巷治理提升“肉眼

可见的环境变化”，也实现了群众“内在可感的素养提升”。

三三、、启示与思考启示与思考

“改”与“留”要重点把握。在治理提升背街小巷的颜值中，

面对或改或留的选择时，既要保证不影响群众的正常生活需

求，又要保证能改出群众期望的效果。从习水县的做法不难得

出启示：在“被改变”与“真服务”上，一方面，要广泛听取群众

的建议，争取群众的全力支持，真心实意为群众办事；另一方

面，又要依法依规取缔或消除有碍观瞻的痛点和难点，处理好

柔性和硬性的关系。

“优”和“特”要自觉维护。背街小巷治理提升，不仅仅是打

扫环境、清理污水，更多的是要结合实际形成特色，让群众感

觉到自己所在的街巷具有与众不同的特色，从而产生普遍的

认同感、自豪感和荣誉感，群众才会自觉养成维护所在街巷的

行为习惯。总之，背街小巷治理提升要选好主题、形成亮点、加

强宣传引导，激发群众积极参与，唤起群众的自觉行动，珍惜

并巩固好所在街巷的特色亮点。

“常”与“长”要持续发力。改出效果、部门联动、相互协

作、长效巩固是背街小巷治理提升的追求，“突击式”“运动

式”“应付式”的治理提升，不仅效果不好，还会让群众有意

见。在背街小巷治理提升行动中，要坚持常态长效、久久为

功、持续提升，才能获得群众的认同和支持，群众才会自觉维

护优美的环境和优良的秩序，自觉树立良好习惯，自觉提升

文明素养。

（作者系中共习水县委宣传部副部长、精神文明建设办公

室主任）

◎ 戴宇晴

国有企业精神文明建设不仅是凝聚职工共识、

涵养企业文化、厚植社会主义核心价值观的关键路

径，更是推动企业高质量发展的重要保障。如何借

助各类融媒体竞赛和党员教育作品征集活动讲好

国企故事，通过情感叙事传递精神力量，成为新时

代国企宣传思想工作者亟须回应的重要课题。

一、现实审视：资源优势与表达
瓶颈并存

某大型国有制造企业连续多次获评“全国文

明单位”，涌现出一批先进典型，以实干精神诠释

国企责任担当，同时，企业下属各单位已普遍建

立融媒体工作室，汇聚了一批青年创作力量。然

而，该企业在一部聚焦离退休干部、职工中的党

员日常奉献的作品获得行业最高奖项后，虽有作

品持续产出，却难以在更高级别的评选中实现突

破。经分析发现，部分作品存在共性问题：选题偏

重群像呈现，叙事偏重成就罗列，语言偏重工作

总结。创作人员大多认为自身作品具备人物、情

节和精神要素，但问题在于，创作者对“好故事”

的理解，与相关奖项评审标准中对“有效精神传

播”的期待之间，存在明显的范式错位。究其根

本，是“企业本位宣传”的惯性思维尚未完成向

“受众本位叙事”的方法论转换。

二、问题诊断：传统宣传范式的
情感缺失

该企业的传统宣传范式，在三个维度上存在

显著的情感盲区，制约了宣传作品的精神感染力。

主体模糊：群像替代个体，消解情感代入。部

分作品习惯于构建“奋斗者群像”，人物轮换频繁，

服务于企业精神的抽象表达。反观真正具有传播

力的作品，无一不是聚焦于“一个具体的人”。该企

业曾获得行业最高奖项的那部作品，全程只记录

一位党员，观众跟随镜头走进其生活，感知其选择

与坚持，党性教育不再是抽象说教。在精神文明建设过程

中涌现的公益先锋、技能大师、驻村干部，他们最动人的地

方在于作为独特个体的情感世界。当鲜活的人物被压缩为

类型化符号，精神传递便失去了最根本的情感载体。

逻辑偏差：工作汇报替代故事叙述。该企业的部分宣

传作品虽为视频，却仍有汇报工作之感，解说词中频繁出

现“始终坚持”“不断强化”等抽象表述，画面仅作为文字

的视觉注脚。此类作品传递的是信息，而非体验；激发的

是认知，而非感动。精神文明建设的理想状态应是润物无

声，宣传作品并非告知受众“此人非凡”，而是引导大家在

具体情境中“看见”一个普通人的非凡选择。从“告知”转

向“看见”，是宣传思维向叙事思维转型的关键。

受众缺位：自我表达遮蔽共情建构。传统宣传范式隐

含一种预设：只要将成绩与精神阐述清楚，受众自然会接

受。事实上，认同建立在共情之上，而非信息堆砌之上。当

创作者缺乏自觉的受众视角，不去关注观众的情感期待

和接受习惯，其宣传作品便容易沦为单向度的自我呈现。

以公益人物宣传为例：企业本位视角罗列募集金额、帮扶

户数、荣誉证书；受众本位视角则聚焦具体帮扶场景，捕

捉人物与受助者的对话，定格动人细节，记录

质朴心声。前者让人“知道”，后者让人“触动”，

后者的价值远超前者。

三、路径优化：构建以情感叙
事为核心的创作新范式

破解上述困境，核心在于推动从“宣传”到

“叙事”的范式转变。

选题视角下沉：从宏大叙事转向个体生

命。选题应坚持“下沉”导向，聚焦具体、有名有

姓的个体人物。确立“一人一事一主题”的创作

原则，即围绕一个核心人物，聚焦一个有冲突、

有转折的具体事件，服务于一个清晰的精神主

题。国有企业并不缺少优质叙事素材，关键在

于培育“发现故事”的敏感度，从事迹材料中识

别出具有情感穿透力的个体，让“人”成为精神

文明建设宣传叙事的主角。

叙事方法升级：从概念陈述转向故事建

构。在确立优质选题后，需要使用恰当的表达

方法。基于对一些优秀获奖作品的系统分析，

可提炼出“五个一”故事化创作框架：挖掘一个

真实细节——不经意的动作、老旧的器物往往

胜过长篇叙述；设计一条情感曲线——通过人

物面对冲突时的选择，展现其精神品质；捕捉

一个关键转折——在叙事节点上引导观众情

绪达到高潮；提炼一句人物金句——以带有生

活温度和个性印记的人物语言打动人；实现一

次价值升华——使主题从故事中自然生长，而

非依靠画外音强加。在语言风格上，应摒弃书

面化、汇报式的腔调，采用职工群众听得懂、喜

欢听、能记住的日常表达。若某句解说词可以

不加修改地用于工作汇报，则该表述不符合优

质叙事语言的要求。

组织机制前移：从末端审核转向源头协

同。长期以来，该企业相关部门对融媒体作品的

介入多集中于末端审核，即作品成型后提出修

改意见。但此时框架已定，局部调整难以扭转整

体效果，需将介入节点前移至创作源头。一是建

立选题趋势研判机制。定期梳理获奖作品，从选题类型、叙

事结构等维度进行解析，形成可视化简报，帮助基层团队

把握符合评审导向的叙事方向；二是建立创意比选前置机

制。在投入拍摄前组织脚本会诊，围绕选题是否聚焦个体、

主线是否清晰、情感是否具备共鸣潜力等方面提出建议，

避免方向性错误；三是建立复盘沉淀机制。赛事结束后，对

比分析本企业作品与获奖作品的差距，将个体经验转化为

可复制、可传承的组织知识资产。

四、结语

国有企业融媒体创作的核心价值，不在于展示企业

成就，而在于传递一种精神如何在普通人身上生根、生

长、闪光。从“企业本位宣传”走向“受众本位叙事”，本质

上是将镜头真正对准人、贴近人、温暖人。当那些关于坚

守、创新、奉献与传承的故事被真诚讲述，当观众在平凡

人的非凡选择中感受到精神的具体闪光点，精神文明建

设便不再是抽象的口号，而是成为直抵人心的现实力量。

（作者单位：四川中烟工业有限责任公司）


