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“不少爷爷奶奶真的衣食无忧，唯有孤独难

解。”24岁的衡梦雨在江苏南京做着这样一份

工作，他见过太多这样的场景：老人坐在窗边发

呆，想念外地工作的子女，嘴上却从不抱怨。

家住湖北武汉的70岁王婆婆肺部有阴影

需要复查，但独生女儿在深圳工作，请不了假。

挂号、排队、交费、检查，王婆婆一个人忙碌了大

半天。社区工作人员跟她说，现在有“陪诊服

务”，可以请人陪着去医院。

王婆婆的第一反应就是拒绝：“我又不是没

儿女，怎么能花钱请外人？”但下一次复查时，她

还是下单了。一个20多岁的小伙子陪她去医

院，帮她挂号、取药，还陪她吃了午饭。临走时，

王婆婆给了他180元，还红了眼眶。

“阿姨，我来看您啦。”在河南郑州，大学生

张平（化名）拎着一袋水果，推开屋门时，李阿姨

的身后已摆满一桌热气腾腾的饭菜。这已是两

人相识的第四年。

2022年，张平散步时偶然结识了独居的李

阿姨，随后常去看望她。“我有时间会帮阿姨遛

狗、拿快递，她也常留我吃饭，像家人一样彼此

照应。”张平说。

在辽宁大连，李雷（化名）已经对养老院十

分熟悉。他直奔养老院里70多岁秦阿婆的房

间，将手中的礼品放在柜子上后，又搬来一张小

凳子，紧挨着秦阿婆的床位坐下，开始与秦阿婆

话家常。秦阿婆是一名丁克老人，李雷则是受其

远在异地的妹妹雇佣的“共享儿女”，来自某“临

时保镖团队”。这个团队的成员大多身材魁梧，

既能陪老人看病买菜、聊天逗乐，必要时还能帮

忙“撑场面”、调解矛盾。此前团队发布的探望老

人视频火了之后，成员由最初9人发展至上千

人，在山东、广东等地设有分部。

子女异地、丧偶、失独……种种现实原因，

击穿了一些家庭的传统养老防线。民政部数据

显示，我国部分大城市和农村地区老年人口中，

空巢老人占比已超过70%，大量老年人不与子

女或其他家人共同居住生活，面临着居家养老

的许多不便与困难。

“老年人间的关系网络远比想象中的复杂，

少数老人在相处中存在被孤立、排挤甚至被霸

凌的现象，这是非常值得关注的。他们需要的不

仅是有人跑腿办事，更需要一种情感上的支撑，

需要有人为他们在某些场合撑腰。”在与一个个

老人相处的过程中，李雷团队发现，人至暮年，

需要的不仅是吃饱穿暖。老年群体对情感慰藉、

人格尊严、社会面子等更高层次的需求，正形成

一个巨大的服务市场。对于空巢老人而言，生病

了有人陪诊、遇到事有人商量、节假日有人围

坐，这些琐碎的需求，恰恰是养老服务中最薄弱

的环节。

既可以是老人或其子女付费购买服务，也

可以是双方无偿自愿的相互关照，“共享儿女”

的兴起不是偶然，他们用善意和专长为老年人

提供帮助，填补老龄化社会供需错配之下的

空白。

中国老龄科学研究中心老龄健康研究所副

所长罗晓晖坦言，许多空巢老人“最需要的就是

有人说说话”。中国人民大学研究员赵梦晗指

出，当前养老服务尚存在专业长期照护资源不

足等问题，“共享儿女”模式通过将陪伴、陪诊、

调解矛盾等需求打包成服务产品，能以持续、低

偿甚至无偿的方式提供日常关怀和精神慰藉。

近日，多个社交平台上

“共享儿女”相关话题热度持

续走高。不少年轻人发帖分享

自己上门陪伴陌生老人的经

历，引发广泛讨论。

所谓“共享儿女”是指从

业者以“儿女”身份，为空巢、

独居老人提供日常探望、陪诊

看病、聊天遛弯等服务。这个

服务模式还有很多其他的名

字：“社区儿女”、陪诊服务、居

家照护、老年陪伴等。

最新统计显示，我国60周

岁及以上老年人口 3.23 亿人，

其中，空巢老人占比近六成，约

1.8亿人。对于子女常年不在身

边的老人而言，吃饭穿衣可以

自己解决，但孤独却很少有渠

道可以排解。只是，当陪伴被明

码标价、当“儿女”成为一种可

以共享的身份，温情面纱之下，

亟待审视的还有权责边界、服

务规范与情感伦理等问题。

目前，“共享儿女”的信任建立难、服务边界

模糊，是这一模式面临的现实困境。赵梦晗指出，

“共享儿女”“社区儿女”模式在名称上借用“儿

女”这一家庭伦理称谓，容易将复杂的代际关系

与服务关系相混杂，模糊养老服务的权责边界。

这种模糊的边界带来了风险。“目前，‘社区

儿女’和老人的服务关系还没有明晰的法律界

定，万一发生纠纷确实存在一定风险。”石家庄

爱巢养老服务有限公司董事长张红雨说，如果

上门服务的工作人员一直佩戴记录仪，又涉及

泄露老人隐私，让从业者陷入两难。

社交媒体上关于“共享儿女”的舆论两极分

化严重。支持者认为这是市场的必然选择，迎合

了社会需求；另一部分网友则表达了强烈担忧，

认为存在较大安全风险。

李雷对此心情矛盾。一方面，他认为越来越

多人愿意从事这个行业是好事；但另一方面，他

担心“有不法分子打着‘共享儿女’的幌子，对辨

别能力低的老人行不法之事”。他坦言，团队目

前期望能够引起当地政府或公安部门的关注，

办理备案，确保业务在透明、合规的框架下运

行，为客户多提供一层官方的安全保障。“老人

情感上的脆弱性，恰恰为别有用心之人提供了

可乘之机。‘共享儿女’服务目前还没有相关标

准和准入门槛，仅靠从业者自律远远不够。”

专家表示，在传统家庭养老功能持续弱化

的当下，此类互助养老模式能成为居家养老的

一种补充，但应明确法律关系和权责边界，强化

养老服务人才队伍建设，制定统一的行业服务

规范。赵梦晗建议，采取固定结对等模式确保服

务衔接顺畅，减少老人的适应成本；由国家或地

方层面制定统一的服务规范与培训标准，明确

服务内容、频次和质量要求，提高职业人才的综

合素养，建立明确的晋升通道，通过设立行业荣

誉等激励举措，提升养老服务行业的职业认同

感和吸引力。

“共享儿女”用善意和专长为老年人提供帮

助，填补了老龄化社会供需错配之下的空白，但

要真正走远，仍需制度护航，让温情服务不再只

是“临时演员”，而成为养老服务体系中有章可

循、有人可依的坚实一环。

（综合《工人日报》《法治日报》、金羊网等）

此类服务在社交平台已有一定规模。在某

社交平台，以“共享儿女”“社区儿女”为关键词

的笔记，浏览量超过36万次；在某个人交易平

台，许多用户长期提供相关服务，内容包括日常

探望、陪诊看病、日用品代购等，如果老人遇到

纠纷，甚至还可以“假装子女、帮忙撑腰”。价格

一般为每小时30元至100元不等，每单费用在

200元至1000元之间。

除个人兼职接单外，部分企业和线上平台

也在对这种新型服务模式展开探索。

近年来，河北石家庄、山东淄博、甘肃定西

等地陆续出现了“社区儿女”服务站养老模式，

由政府搭台提供场地和政策优惠，吸引养老机

构合作，服务社区老年居民。

“合作街道的社区老人打个电话，服务站的

工作人员就会随时上门关怀、探访照顾。”石家庄

爱巢养老服务有限公司董事长张红雨介绍说。

一个月如果需要定期服务，费用在1500—

3000元之间。这对收入尚可的家庭来说还能承

受，但对广大三四线城市和农村老人来说是一

笔不小的开支。

就这种陪伴角色扮演的精细程度而言，其

远超普通服务业，让边界很难划清。

一位从事陪伴服务的年轻人透露，平台对

他们的培训不只是如何照顾老人，“更多的是如

何扮演好‘子女’这个角色。他们教我们要记住

每位老人的喜好，要主动关心他们的身体状况，

要在节日发问候。甚至连称呼都有讲究——不

能叫‘您’，要叫‘奶奶’‘爷爷’，显得亲近。”

有的老人会要求服务者陪自己吃饭，边吃

边聊家常。有的老人会给服务者做饭，就像对待

真正的子女。还有的老人会在服务时间结束后，

偷偷多塞给服务者一些钱，说“路上买点吃的”。

李雷说起一个委托单，老人年轻时曾是某

地商界的风云人物，随着妻子离世与子女相继

出国，无奈住进养老院。无论多么耐心陪伴，他

清楚自己的角色还是和真正的亲人不一样。

更复杂的是，“雇人尽孝”带来的陪伴困境。

有媒体报道指出，一些老人的子女在为父母购

买陪伴服务后，反而减少了回家的频率，认为既

然有专业的人在照顾，自己就不必那么频繁地

回去了。

一位陪伴服务者小王说：“最让我难受的，

是有些老人会问我，‘你觉得我儿子是不是不要

我了？’我不知道怎么回答。我能陪他们去医院，

能陪他们聊天，但我没法替代他们的子女。我只

是一个临时演员，演完就走了。”

“我们是在解决问题，还是在让子女更心安

理得地缺席？”一位从业者感慨。

老人需要的是长久的、真实的情感连接，但

市场提供的是短暂的、表演性的服务。

来自广东的苏女士坦言，2025年父亲生病

住院，她在外地无法抽身，请了“共享儿女”陪

诊，但父母一直拒绝。她跟他们说，是自己的朋

友来帮忙，父母才勉强接受。

曾有媒体报道过一个案例：一位独居老人

与固定陪护相处近一年，关系很好，但当陪护因

个人原因离职后，老人情绪崩溃。心理医生分

析，老人已对陪护产生真实情感依赖，把对方当

成了自己的子女，这种关系突然断裂，对老人造

成了二次伤害。

走得太近也不妥。来自江苏的小姜曾在某平

台兼职做了3年“共享儿女”，却因为一个快递失

去了客户。“我曾陪一位阿姨办过签证，后来给她

寄了一次特产，阿姨的女儿认为我跟老人‘走得

太近’，不仅把我拉黑，还找到平台投诉我。”

目前，一些地方政府和社区日益重视这个

问题，试图让服务边界清晰，使老人获得的是能

力提升，而不是情感依赖。
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不再靠“演”

如何用权责划定让“共享儿女”走得更远？

进退之间

当陪伴被明码标价，“儿女”还是服务要怎么分清？

现象透视

1.8亿空巢老人的需求催生“共享儿女”

山西太原
社区有一支

“共享儿女”志愿服务队

在山西省太原市尖草坪区南寨街道

朝阳社区，有一支376人的“共享儿女”志

愿服务队扎根街巷、守望邻里，深耕精准

养老服务，聚力基层精细化治理，以平凡

志愿力量提升社区治理效能，让民生温度

充盈街巷烟火。

7月6日，山西举办“转型路上的奋进

者”系列记者见面会，朝阳社区党委书记、

居委会主任郝国英现场分享了社区治理

的暖心故事。她举起一把钥匙动情地表

示：“这是朝阳社区最有温度的‘信物’，在

社区党群服务中心，铁皮柜里一把把新旧

钥匙错落摆放。当老人忘记拿钥匙时，‘共

享儿女’志愿服务队将第一时间上门排忧

解难。”

据悉，朝阳社区常住人口6070人，60

岁以上老人超2000人，其中空巢、独居老

人 500 余人。不少老人日常买菜就医不

便、常年缺乏陪伴，养老帮扶成为社区民

生治理的重点和痛点。为补齐养老服务短

板，2021年，社区党委借鉴共享经济理念，

启动“共享儿女”志愿服务项目，为独居、

空巢老人结对认亲，补齐居家养老温情

缺口。

上门帮忙做家务、陪老人谈心解闷、

应急开门排忧、免费陪诊看病……5年来，

志愿者穿梭楼栋之间，妥善解决老年人居

家生活各类诉求和难题310余件，惠及辖

区2000余名老年居民。

如今，这份扎根社区的志愿服务经验

也走出山西——今年6月 14日，2025年

度全国志愿服务“四个100”优秀典型名单

公布，朝阳社区入选全国100个优秀志愿

服务社区；“共享儿女”项目受邀参加中国

志愿服务基金会公益文化十大项目推广

活动；社区联动中北大学打造“共享儿女”

影像志，入选第十一届中国口述历史国际

展，让基层邻里守望的暖心故事登上全国

乃至世界的舞台。 （央广网 尹琳岑）

之前在国外隔着时差，没办法经常陪

在父母身边说话解闷，于是我有找机构，

请人多陪伴二老日常闲聊，远在异乡的我

也能少些牵挂焦虑。 ——网友

他们非常好，上门时还受我女儿委托

带来了生活用品。平时一个人住确实有些

无聊，他们来陪我聊天，教我使用手机、保

养身体、管理血压，我们聊得很多，时间过

得特别快。

——曾接受“外包儿女”服务的崔女士

我们会尽快成立工作室，扩大队伍，

打造更完善的服务链条。每次得到老人和

子女的认可，我都很有成就感，也更加看

好这个行业，希望未来能把它做得更好。

——“共享儿女”项目创业者 衡梦雨

“外包儿女”提供一种精准的、按需购

买的功能替代，是“执行”子女想做做不

好、没时间做的具体事务。因此，这种服务

形式的出现，更像是传统家庭养老功能在

面对现代社会压力时的“适应性转型或功

能重构”，是一种创造性调整。这种创造性

调整需要服务标准、资质认定、风险兜底

等制度保障。

——中国政法大学马克思主义学院

教授 赵庆杰

老龄化社会呼唤多元化的养老答案。

“共享儿女”模式的成长，既需要社会共治

的智慧，更需要法治思维的引领，厘清“共

享儿女”温情与规则的边界。这既是养老

服务创新的必由之路，也是社会治理精细

化的应有之义。 ——时评人 张智全
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