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近日，“罗永浩怒斥电视机厂商”登上热搜。罗永浩称，为家

中老人更换两次电视机，所谓的“长辈模式”老人根本不会用。这

番吐槽说出了不少消费者的心里话：字变大了，广告却没少，一

不小心就点错。说是长辈模式，常用的功能反而找不到了……

近年来，随着智能手机在老年群体中快速普及，越来越多的

App推出了“长辈模式”“关怀模式”。字体变大、图标变醒目、音

量提高……乍看之下，各大App的“长辈模式”似乎为老年人打

开了一扇通往数字世界的大门。然而，当 87 岁的李磊明颤巍巍

地伸出手指，反复尝试却始终点不准广告关闭按钮时，他面对的

不只是衰老带来的操作障碍，更是在与一整套失灵的“适老”设

计博弈。这也是千千万万老年人正在共同经历的数字困境——

本应成为助力的“长辈模式”，反而成了麻烦的源头。
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数码产品、手机App适老化改造推行数年

“长辈模式”为何还惹来众多吐槽？

自 2021 年工业和信息化部发布

《移动互联网应用（App）适老化通用设

计规范》以来，App适老化改造逐步推

进。截至2025年4月底，适老化产品总

量达21.6万种，涉及近1万家企业。数

字技术适老化改造虽然“从无到有”，却

在“从有到优”的进程中遭遇了重重

阻碍。

究其根源，商业利益的短视驱动难

辞其咎。对许多互联网企业而言，适老

化改造不过是应付政策的KPI，而非发

自内心的社会责任担当。广告和诱导下

载作为核心盈利模式被完整保留，导致

近三成App在“长辈模式”中依然充斥

着营销内容。与此同时，设计资源的投

入严重不足，适老化项目优先级常被置

于其他业务之后，缺乏专门团队的持续

投入与深耕。部分互联网公司对老年交

互设计的资源配置明显不足，适老化产

品或功能的设计开发优先级常低于其

他业务需求。

更深层的问题在于设计理念的根

本错位。当前的设计者往往将适老化视

为标准版基础上的修修补补：“真正的

适老化设计，应从老年人的真实需求出

发，进行设计开发，而非在标准版的基

础上做减法。”

中国信息通信研究院2024年12月

发布的《数字技术适老化发展报告》指

出，2023年和2024年的抽测工作结果

显示，与专项行动的评测结果相比，抽

测的App出现“开倒车”现象，3次评测

的总体通过率分别为 93%、78%和

70%，通过率不断降低。医疗健康、社交

通信以及生活购物类App通过率较低，

分别为33%、50%和63%。业内专家张

敏直言：“各行业领域提供的产品与服

务适老化水平参差不齐，差异较大。”

落到实际使用场景，老年用户在适

老化改造之下依旧面临着多重困境：部

分App“长辈模式”一级界面字体大，点

击进入二级界面，页面布置、字体却与

正常版无异，“换汤不换药”仍让老人无

所适从；操作烦琐，功能删减，一些出行

类App在“长辈模式”下只剩下了最简

单的叫车功能，忽略了老年人可能需要

同时查看路线、使用多种支付方式等复

杂需求。

老年人需要的不仅是看得清，更

要看得懂、用得安心。他们需要符合心

智模型的交互逻辑，需要彻底屏蔽广

告弹窗的安全环境，需要支持语音和

手写的包容性设计。

一款合格的适老化产品应该具备

四个核心要素：第一是可视性基础层，

要实现大字、高对比度，支持语音播报

反馈关键信息；第二是认知层，交互逻

辑要符合老年人的心智模型，任务流

程设计要符合老年人的生活经验和思

维习惯；第三是安全层，要能彻底屏蔽

广告弹窗、诱导下载链接，在支付转账

等操作中引入生物识别或亲属协同验

证；第四是包容性，要支持语音输入、

手写等多种交互方式。

智能交互和多模态交互是重要的

解决方案。西安交通大学管理学院副

院长刘汕认为，适老化不应局限于

App界面，而应贯穿软硬件的整体系

统。例如，为不擅长触屏操作的老年人

设计带有语音遥控、振动反馈、物理按

键的终端设备，结合语音助手构成完

整交互闭环；或将语音功能嵌入可穿

戴设备、智能音箱中，让用户无需面对

屏幕即可完成操作，从而解决“看不

清”“点不准”等交互障碍。

当前的适老化改造中，也不乏积

极尝试。六大国有大型银行App首页

都设置了明显的大字体切换功能，数

家银行App大字版本的显著位置都

有语音操作，客户用语音就能查余额、

转账、话费充值、买理财、买基金。中国

移动App关怀版模式首页底部有语

音咨询和语音播报按钮，点击语音播

报会阅读整个界面，对视力减退的老

年朋友极为友好。12306敬老版专门

有电话订票服务。部分智能语音助手

实现“说话即控制”，减少复杂界面的

操作，更加适配老年人的一些特殊

需求。

更重要的是设计理念的转变——

从“适老化设计”转向“包容性设计”。

互联网企业需要超越表面的“大字模

式”，真正从老年用户场景出发，构建

安全、友好、易懂的数字环境。简化操

作流程，取消不必要的注册步骤，将常

用功能设置为一键直达；净化界面环

境，把广告入口压缩至最小，所有跳转

链接必须设置“确认延迟”功能，避免

误触。企业在产品设计之初就要兼顾

老年人的使用习惯，并将适老化功能

维护纳入日常运维流程，持续优化，宣

传推广数字技术适老化成果，增强产

品服务的可及性。

在这个奔涌向前的数字时代，不

应强迫每个人都成为技术弄潮儿，人

们需要“为那些‘跑得慢’的人留一条

回家的路”。这不仅是对长者的尊重，

更是衡量社会文明程度的重要标尺。

当老人不再需要与弹窗广告“斗智斗

勇”，当他们能安心顺畅地使用智能设

备获取服务，“长辈模式”才能真正摆

脱形式主义的桎梏，成为连接老年人

与数字世界的桥梁。我们需要的是“技

术+温度”缺一不可的“真适老”。愿每

一份技术创新都带着对老年人的尊重

与关怀，让数字时代的阳光，温暖每一

位银发长者的晚年。

（综合《中国经济周刊》《中国青

年报》《北京晚报》《金陵晚报》、澎湃

新闻等）

帮助老年人
走出“数字围城”

破解老年人数字依赖难题，必须打破单纯

的技术适配思维，将技术的人本属性置于数字

网络的效率与黏性之前，将社会支持与代际关

怀有机结合。

加大社会支持力度，用现实温度对冲虚拟

吸引力。社区需成为抵御数字依赖的“缓冲

带”，通过打造全龄友好的公共空间（如社区食

堂、老年活动中心），组织低门槛的文体活动

（书法班、广场舞队）、代际互动项目（孙辈教老

人拍短视频、老人给孩子讲传统故事），让老年

人在现实中建立情感联结，获得价值认同，降

低对虚拟世界的依赖。鼓励社区利用数字平台

发布为老服务信息，开展线上线下相结合的社

区活动，方便老年人获取信息、参与社区事务，

提升其社区归属感和数字获得感。

增强代际对话，让有质量的陪伴回归。家

庭是破解数字依赖的第一场域，子女需警惕用

智能手机充当安抚老人的“电子保姆”、以数字

设备作为情感替代的倾向。要着力减少因数字

使用差异和认知隔阂造成的疏离，通过和父母

一起整理老照片做成电子相册、教他们用视频

通话联系远方亲友、陪他们筛选有用的健康科

普信息等数字互动，消解情感的孤独，通过代

际共融、知识共享，传递社会温情。

（据《中国改革报》）

“长辈模式”
不能只做“减法”

◎ 张峻榛

一个年轻人大概率不会打开“长辈模式”，

一个真正需要它的老人，大概率连入口都找不

到。这件事本身就很说明问题——适老化改造

从一开始就被当成了一个“附加选项”，而不是

默认体验。于是老人被塞进一个专门为他们准

备的角落，字体大一点，功能少一点。

更根本的错位在于，老人使用手机遇到的

一些问题，和年轻人并没有本质不同。弹窗广

告烦人，诱导链接害人，支付流程复杂，功能藏

得太深——这些对谁都是麻烦。只不过年轻人

有经验、有防备，老人更容易中招。真正该改的

是这些普遍存在的坏设计，而不是给老人单独

开一个“简化版”。

现在行业里的适老化改造，多数是做“减

法”：去掉几个按钮，放大几行字，砍掉一些功

能。可老人不是只需要打车和看天气。他们要

看路线、比价格、用优惠券、给孙子发红包。把

功能删掉，等于默认老人不配用完整的产品。

换个思路或许更有效：与其专门做“长辈

模式”，不如把整个产品做到让所有人都能用。

广告弹窗依法治理，支付流程加上确认延迟，

重要操作支持语音反馈，这些改变惠及的不只

是老人，而是所有用户。

老人不想被特殊对待。他们只是想在点开

App 的时候，不被弹窗吓一跳，不被隐藏收费

坑一笔，不因为眼神不好就寸步难行。这要求

并不高，也不需要专门的技术突破。需要的是

把“好用”还给他们，而不是给他们一个看似贴

心、实则敷衍的替代品。

现象：“长辈模式”不“适老”

放眼望去，各大App的“长辈模式”看似一片

繁荣——字体放大、界面简化、音量提高。然而，这

层“适老”外衣之下，隐藏的却是设计理念与商业逻

辑的双重迷失。

有媒体实测了16款老年人常用的App“适老

版”后发现，大部分手机App都没有在首页提供明

显入口，使用起来也极不方便。以某主流导航地图

App的“长辈模式”为例，页面上半部是地图，却被

大量“公共厕所”“银行”“超市”等图标、文字遮挡，

道路隐藏在下面，导致有用信息难以辨识。68岁的

胡老先生也深有体会：长辈模式不好操作，普通模

式字号太小看不清。搜索目的地，点击“查看详情”，

不但跳回普通模式还可能附带广告；选择“公交地

铁线路”导航时，App只给出步行距离，朝东走还是

往西走，全靠用户自己猜。

此外，有接近30%的App在“长辈模式”上存

在广告或营销性内容，不仅影响使用体验，也可能

诱导老人消费，增加安全隐患。

在某购物软件的“长辈模式”中，“刷视频赚钱”

“领水果”等广告层出不穷，暗示用户免费福利唾手

可得，从而诱导用户完成点击、下载等行为。李磊明

的手机里曾密密麻麻地“塞”了近40个应用程序，

从猎奇的打怪游戏到五花八门的炒股软件，大多是

他在浏览网页时被弹窗广告诱导下载的。浙江温州

一位老人误触广告，因开通免密支付而被连续划走

4800余元。山东消费者彭女士在核对银行账户流

水时，才发现被悄悄扣走四笔保费合计1592.2元，

对投保过程几乎没有印象……

李磊明的外孙路晓北对比“长辈模式”“青少年

模式”指出：“面向青少年开发的模式，会着重对内

容进行筛查、对消费进行限制；而面向老年群体，只

有简单的字体放大、简化操作，任其被劣质信息围

猎，暴露于网络风险中。”

这些触目惊心的案例，戳破了“长辈模式”的适

老假象。

问题：“长辈模式”尚未实现“从有到优”

展望：从“适老”到“包容”
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