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带着医学、心理学、营养学等专业知识入行

年轻从业者重新定义“新家政”
◎ 杨铌紫王小灵

陇原书香，氤氲在兰州书展

●“这次重庆选拔赛，40岁以下的参赛选手占比近50%，

学历在专科及以上的，更是占到了66.6%。”

●“市场对家政服务质量的要求越来越高，更需要有文化、

有专业、有素养的新生代从业者。”

●“新生代带来的不只是更年轻的面孔，更是全新的知识

结构、服务理念与职业认知。”

8月19日到25日，2026兰州书展在甘肃

兰州体育馆举行。这场为期7天的书香盛宴，

汇集精品图书展销、名家交流分享、本土作品

发布、跨界文化体验等近百场活动，为陇原爱

书人带来一场精彩纷呈的全民阅读嘉年华。

本届书展以“一城书香、阅见山河”为主

题，采用“线下主会场+全省分会场+线上直播

间”三位一体模式，在甘肃省88家新华书店同

步设立分会场。主会场内，全国400家出版机

构携4万余种图书参展。展馆分A、B两区，A

区承载名家对谈和文化交流，B区面向亲子家

庭与学生群体。

名家对谈犹如磁石一般吸引着甘肃各地

的文学读者。北京作家协会副主席乔叶携新书

《每一次和自己相遇》亮相书展，她感慨兰州这

座城市自带香气，书香与美食、花香交织。她认

为，阅读能够让人不断成长，“写作是阅读之

子，读书可以足不出户见识广阔世界，是通往

大千世界性价比最高的方式”。她寄语读者，在

读书途中，人们能不断和全新的自己相遇，去

宽阔的世界里稀释痛苦，在微小的细节里感受

幸福。

“外卖诗人”王计兵则在兰州书展上分享

了前不久获得第九届鲁迅文学奖后的心境。他

说自己像一条安静流淌的河流，无论获奖与

否，本质不会改变。对于创作，他表示，诗歌是

一种适配自身处境的文学形式，不需要耗费太

多时间构思情节和人物。生活在哪里，诗句就

诞生在哪里。他认为自己的诗歌是从生活中

“搬来的”，保留着生活的粗粝感，这种粗粝更

接近真实。

陇原本土文学推广专场同样吸引众多文

学爱好者。甘肃作家、学者徐兆寿携全新文化

散文集《燃灯》亮相现场，分享新书。阎海军、赵

武明、王延学等多位本土创作者轮番登台，开

展创作分享、诗词朗诵活动，深度挖掘黄河文

化、丝路文化、乡土文化的创作内涵，让更多读

者了解甘肃本土文学力量。

为吸引更多的年轻人参与，本届兰州书展

设置四大特色展区，带来沉浸式的逛展新场

景。“读者咖啡”品牌正式发布，拼豆实验室展

出5.6米《清明上河图》长卷，“诗意甘肃”展区

以敦煌九层楼沙盘、陇原诗歌吊幔再现丝路风

情，AI智能体验专区打造数字化阅读场景。外

场青年艺术团以国风巡游、诗词接龙丰富观展

体验，文创市集汇聚上万种好物供市民挑选。

一本书，可以点亮一个人的精神世界；一

场书展，可以涵养一座城的文化气质。连续举

办三届的兰州书展，连同那些星罗棋布的读者

小站、城市书房、特色书店，让阅读浸润着黄河

之都、滋养着“读者之城”。

（8月26日《光明日报》尚杰王冰雅）

扮美校园迎开学

即将开学，江苏省连云港市东海县实验小学振兴路校区

组织老师整理桌椅、打扫卫生、绘制黑板报，营造美丽温馨

的校园环境。图①为8月26日，老师正在绘制迎接新学期黑

板报；图②为绘制迎接新学期宣传展板。 张玲摄

2026年西藏自治区
“十佳基层宣讲员”竞赛开赛

本报讯（米兰拉姆万靖）8月24日，2026年

西藏自治区“十佳基层宣讲员”竞赛在那曲市举

行。来自全区7地市的29名基层宣讲员分为国

家通用语言和藏语两组同台竞技。选手们将党

的创新理论与身边事相结合，以小切口讲述大

主题，引发观众强烈共鸣。

今年的竞赛在形式和内容上进一步拓展。

在参与机制上，新设“人人都是宣讲员”大众宣

讲比拼，进一步扩大宣讲参与面；在表现形式

上，机器人宣讲员首次亮相，令观众耳目一新；

在赛事设计上，新增即兴宣讲环节，全面考验

选手综合素质，提升竞赛的挑战性和观赏性。

西藏自治区党委讲师团团长普旦表示，下

一步，将持续用好平台后续效能，借助新技术

丰富宣讲形式，全面激活各级宣讲资源，做好

“人人都是宣讲员”这篇大文章，唱响理论宣讲

“大合唱”，切实打通理论宣讲“最后一公里”。

利落的空间规划、标准的新生儿抚

触、细致的老年康复陪护、精巧的膳食与

花艺搭配……日前，第二届全国巾帼家政

服务职业技能大赛重庆市选拔赛落幕，来

自全市33个区县的近100名家政能手同台

竞技。

赛场之上，除了经验丰富的资深从业

者，一众朝气蓬勃的青年专业人才格外引

人关注。从传统体力务工到专业化服务，从

基础保洁看护到美学收纳、科学育儿、高端

精细化照护，当下，重庆家政行业正经历全

方位的人才重塑与业态革新，精准适配城

市居民日益升级的品质消费需求。

青春力量亮相家政赛道

本次大赛严格对标全国赛事标准，设

母婴护理员、整理收纳师、家务服务员、家

庭照护员4个竞赛项目，以及家政培训人

员、家政经理人员2个展示项目，采用“理论

笔试+实操考核”的考评模式，撕掉了家政

“无需技术、只靠力气”的刻板标签。

比赛中，青年选手的专业素养与服务

能力也让人眼前一亮。

1998年出生的周姝宏，研究生毕业于

重庆医科大学护理专业，目前是重庆若馨

家政公司的一名母婴护理员。她依托在校

期间妇产科、儿科临床实习经验，能精准甄

别新生儿黄疸等常见问题、熟练进行脐部

护理等操作、妥善应对产后宝妈身心调理

的各类诉求。

比赛中，一道考题让周姝宏印象深

刻：为体弱二胎宝妈示范拉玛泽呼吸法以

舒缓产前阵痛。这道题打破了机械操作的

考核模式，考验选手的专业示范能力与共

情服务能力，也恰恰体现出新家政服务的

核心——不只做事，更懂专业、更懂人文。

如今，她已经接手十余例新生儿护理案例，

月收入稳定在1万元左右，用专业实力充分

印证了高学历家政人才的核心价值。

同样出生于1998年的祝浩雄，深耕家

政行业七八年，如今从一线整理收纳师转

型为家政职业经理人。在他看来，新时代家

政经理人是行业发展的“大脑”，既要懂服

务、市场，更要懂政策、运营。

而整理收纳师赛道更是青年人才的

“主场”。参赛选手王彬彬、徐婧梅等年轻从

业者，打破了大众“收纳就是叠衣服、收拾

屋子”的浅层认知。徐婧梅介绍，现代整理

收纳需要结合人体工程学、空间美学、家庭

生活习惯，兼顾空间利用率、物品取用便捷

度和居住舒适度。随着城市居民生活品质

的提升，整理收纳师需求持续走高，优秀从

业者月收入轻松过万。

行业人才结构正被重新定义

长期以来，国内家政行业以“4050”人

员为主力，拥有大专及以上学历者占比不

高。如今，这样的情况正在发生改变——这

次重庆选拔赛，40岁以下的参赛选手占比

近50%，学历在专科及以上的，更是占到了

66.6%。

无独有偶。本月，上海开放大学“沪上

管家”第二期家政高技能人才培训班开班，

50余名学员平均年龄39.8岁，最年轻的仅

23岁，本科及以上学历超过四成。2024年

全国巾帼家政服务职业技能大赛参赛选手

平均年龄36岁，本科及以上学历选手超过

半数。

青年以及学历相对较高的人为什么会

来做家政？

原因其实很简单：有需求。

放眼全国，当前家政行业岗位缺口超

2000万个，高素质、专业化的家政人才更是

短缺。

大赛家务裁判长樊东岳从市场需求层

面解读这一变化：当下年轻群体工作繁忙，

可用于照料家庭的时间大幅减少，而他们

更倾向于选择年轻、学习能力强、服务理念

新的家政从业者，市场需求的转变，直接催

生了从业群体的迭代更新。

重庆护理职业学院副校长刘光维是此

次重庆选拔赛的总裁判长，他说：“家政服务

直面群众对美好生活的向往，这类专业化人

才的入局，是家政行业提质升级的关键信

号，能推动行业服务从经验化向标准化、科学

化转型，实现行业与市场的双向奔赴。”

樊东岳留意到比赛中的诸多细节：水

果拼盘考核，不再只看重摆盘美观，更兼顾

营养搭配与膳食科学；插花艺术考核，不光

追求视觉效果，更注重花艺风格与服务人

群的适配性，全方位凸显家政服务的精细

化与专业化。

职业偏见正在逐步消解

重庆市消委会去年发布的一份调查报

告显示，重庆市家政服务消费普及率已达

81.69%，市场日趋成熟。

与此同时，家政市场需求呈现明显分

层化特征：部分家庭偏爱资深从业者的稳

重与共情能力，擅长老年照护、传统家务的

资深家政人员依旧保有稳定市场；年轻、高

学历从业者凭借思维活跃、学习能力强、善

于接纳新观念的优势，牢牢占据整理收纳、

新式母婴护理、居家美学服务等新兴赛道。

曾几何时，家政行业被贴上“低端务

工”“学历浪费”的负面标签，高学历人才入

局更是饱受争议。如今，随着行业标准化、

职业化、产业化进程加速，大众对家政行业

的职业偏见正逐步消解。

“现在客户要的不仅是‘有人干活’，还

需要‘专业的人干专业的活’。”樊东岳说，

市场对家政服务质量的要求越来越高，更

需要有文化、有专业、有素养的新生代从

业者。

樊东岳介绍，现在许多家政企业的岗

前培训，第一课便是提振从业者信心、重塑

职业认知，让从业者正视家政职业价值，才

能促进行业长远发展。

刘光维认为，大学生带着医学、心理

学、营养学等专业知识入行，并非所谓的

“向下就业”，而是用专业知识重塑行业服

务标准、升级服务体系，“新生代带来的不

只是更年轻的面孔，更是全新的知识结构、

服务理念与职业认知。”

赛场之上的革新与蜕变，只是重庆家

政行业提质升级的全新起点，当越来越多

年轻人把家政当作主动的职业选择，这个

行业的故事，才刚刚翻开新的一页。

①

②

景区NPC
如何从网红到长红？

（上接1版）

记者查看多个景区NPC岗位招聘信息发

现，景区NPC几乎全部采用外包、多层转包模

式，大学生暑期兼职签订的多为简易合作协议。

“景区以效益为由，缩减我的表演次数，降

低我的工资，也没给我买意外险，我就离职

了。”荼靡表示，大部分NPC没有正式劳动合

同，无社保、无加班费、无带薪休假等是景区

NPC行业普遍存在的现象。从业者流动性极

大，职业归属感也很低。

资深从业者张北透露，第三方中介携款跑

路、拖欠NPC演员工资在圈内屡见不鲜：“景

区把钱打给中介，中介扒一层皮再往下发，中

介要是跑了，演员连说理的地方都没有。”

此外，流量焦虑之下，景区NPC行业普遍

“重流量、轻文化”，过度依赖网红颜值，一些

NPC的互动表演滑向低俗化。一些景区出现对

游客强制“壁咚”、暧昧借位亲吻、过度肢体接触、

用嘴送棒棒糖等越界互动行为，不仅饱受争议，

也让一些年轻的景区NPC演员不堪其扰。

曾在某景区凭借“赤狐”造型爆火的顶流

NPC天阳在今年年初宣布退出NPC行业，他

在退圈声明和直播采访中，展示了自己脸上被

游客抓伤的痕迹，直言：“我挣的都是‘窝囊

费’。”据其爆料，景区将NPC“被摸次数”纳入

KPI考核，倒逼从业者迎合低俗需求。

看未来

多方发力助力行业健康发展

种种乱象，共同指向一个问题：未来，NPC

行业该驶向何方？

今年全国两会期间，全国人大代表吴国平

提交了关于规范景区NPC职业、加强新就业

形态劳动者权益保障的建议，明确提出应研究

将“文旅沉浸式互动体验师”纳入国家职业分

类大典，同时建议制定服务管理、互动内容安

全、服务质量评价等方面的行业标准。这一建

议，道出了众多从业者与观察者的共同心声。

“当前用工方以‘临时工’‘合作协议’规避

劳动法义务，从业者权益悬空，行为便难以约

束。”四川昱坤合律师事务所律师万晓丽建议，

应依法明确建立景区现场安全连带责任机制，

以此倒逼景区落实安全管理责任。同时将沉浸

式演艺人员纳入正规管理序列，签订劳动合

同、缴纳工伤保险，出台互动行为负面清单，让

从业者既有保障、有尊严，也有边界、有规矩。

“现在这一行业最大的问题，是所有人都

盯着流量。”西南交通大学经济管理学院蒋玉

石教授结合行业一线现状，给出了转型思路：

“一是景区要彻底换思维，从‘赚流量快钱’变

成‘做长久口碑’。不要再盲目复刻擦边、猎奇

互动，要深挖本土历史、民俗、诗词文化，打造

专属原创NPC品牌，用文化内容留住游客。二

是要让NPC从‘临时打工人’变成‘正规文旅

从业者’。多数兼职NPC没有专业培训、没有

职业认知、没有晋升通道，导致服务参差不齐、

人员流动性极大。景区要搭建常态化培训体

系，覆盖文化知识、互动礼仪、安全避险、自我

保护、情绪疏导等内容，同时完善薪酬、保障、

晋升机制，减少人才流失。”

中央财经大学文化与传媒学院教授戴俊

骋也直言：“当前行业痛点本质是景区流量焦

虑与滞后的职业规范之间的矛盾。部分景区陷

入‘颜值至上’或‘土味互动’的怪圈，将NPC

视为‘引流工具’而非核心人力资产。”他呼吁，

景区要摒弃“唯流量论”，建立合规薪酬激励机

制与防骚扰等职业防护机制，将NPC视为核

心人力资产，加强职业培训；NPC从业者也要

在磨炼演技的同时深挖文化内涵，从“颜值网

红”转型为景区文化的阐释者与传播者。

（四川博物院供图）


