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持续深化“民声入耳、治理入心”实践

超大城市成都将文明“绣”进群众日常
◎ 本报记者袁矛

“我们都是收信人”
——“三好”嘱托在阿佤山落地生根

◎ 本报记者朱乔明
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今日看点

福建“八闽书房”
让优质文化资源直达基层

A3版 关注

B2版 人物

乡村教师王变变

为乡村孩子“变”出新希望

“守护好祖国的神圣国土，就是守护好我

们自己的家。”在云南省临沧市沧源佤族自治

县勐董镇龙乃村，全国民族团结进步模范个

人、村党总支书记、村委会主任赵爱军，20余

年往返于陡峭崎岖的边境巡边路，累计巡边里

程超7000公里。他常年扎根边境一线的这份

坚守，是当地各族边民守土护边的真实缩影。

2021年8月19日，习近平总书记给沧源

县边境村的老支书们回信，勉励他们发挥模范

带头作用，引领乡亲们“建设好美丽家园，维护

好民族团结，守护好神圣国土”。

自此，“三好”嘱托深入人心，“我们都是

收信人”成为沧源全县干部群众共同的政治

自觉。由10位老支书牵头组建“收信人”宣讲

团，深入村村寨寨开展火塘会、榕树下座谈、

界碑下主题教育，用群众听得懂的语言宣讲

回信精神。老支书们还与现任村党组织书记

结对开展传帮带，把爱国守边的红色薪火一

代代传递下去。

龙乃村距边境线最近处仅200米，耕地、

山林与边境线交错相连，佤族群众世代在此生

产生活。赵爱军既是巡边带头人，也是基层宣

讲员。他结合亲身巡边经历，在田间院落讲身

边事，厚植家国情，为形成“村村是堡垒、户户

是哨所、人人是哨兵”的强边固防格局持续注

入基层力量。

龙乃村有3.9公里边境线。村里精细划分守

边小段，落实“党员中心户+十户联防”机制，设

置33个微网格，党员带头组建巡边应急队伍，村

民就近参与邻里守望，发现异常情况第一时间

上报处置。志愿服务、邻里守望等文明实践活动

直接延伸到界桩一线，让边民朴素的爱国情怀

有阵地、有载体、有制度，将文明实践的精神软

实力转化为守护边境安宁的基层治理效能。

思想的引领需要制度规约同向发力，在龙

乃村新时代文明实践站，国家意识、国土意识、

法治意识被明确写进村规民约；村里立下“守

边固边靠大家，人人要爱边，户户要守边”的行

为准则。

群众发自内心的守边自觉，离不开制度体

系的托举。龙乃村全民守边的实践，是沧源县

立体化强边固防的一个缩影。

沧源县拥有147公里国境线，是祖国西南

安全稳定的重要屏障。当地推动新时代文明实

践与边境基层治理深度融合，构建“人防+物

防+技防”深度融合防控体系，将整条边境线

划分为867个责任段，1034名段长分段压实

管护责任；各边境联防所同步挂牌新时代文明

实践点位，400余公里巡逻道向深山延伸；沿

边境一线布设4000余个前端点位、6000余套

感知设备，无人机常态化开展空中巡航，科技

支撑与群众力量双向赋能，凝聚起党政军警民

强边固防的强大合力。

守国土、促团结、建家园三者相辅相成。在

沧源，边境安宁是民族团结、乡村全面振兴的

基础，百姓安居乐业又持续激发群众守护国土

的内生动力，“守护好边境就是守护好日子”成

为边境村寨的思想共识。

沿着阿佤山边境线一路看，强边固防的背

后，是现代化边境幸福村建设带来的实实在在

的民生变迁。班洪乡发展蜂蜜全产业链，开发

20余种衍生产品促进村民增收；勐董镇帕良

村发展沃柑、灯笼果特色种植，非遗佤锦传承

项目带动群众就地就近就业……沧源县23个

边境幸福村深挖农文旅融合潜力，把边境的

“好风景”实实在在地转变为群众的“好钱

景”，让边民守在家门口就能增收致富。

五星红旗在村寨民居之上高高飘扬，巡

边路蜿蜒穿行在群山之间，田间耕耘劳作的

身影，同样是守护国土的边民卫士。“放牛就

是巡边，种地就是站岗”，这句质朴的心声，正

是“三好”嘱托在祖国西南边疆的生动实践。

民 声 入 耳

把群众“吐槽点”变成治理发
力点

民声是城市治理的第一信号。在成都，

从线上留言到线下走访，一套全域覆盖、全

程公开的民意处置网络，把群众诉求高效转

化为治理行动。

“以前这个路口绿化带长，公交站台又

在转弯口，路口空间被挤得很窄。早高峰经

常堵在这里，下班回家经常要堵很久。”锦江

区三圣街道红砂社区居民张桃，对三圣花乡

成龙大道与春鹃路交叉口的旧况记忆犹新。

春鹃路原本只是红砂社区内部一条普

通乡道，随着三圣花乡景区发展，逐渐成为

连通成龙大道主干道、红砂社区以及景区内

部循环的关键通道，每到周末、节假日，游客

车流、居民通勤车流、花卉运输车辆大量汇

集于此。路口交通治理成为片区居民的一大

诉求。

三圣街道主动搭台，通过“坝坝会”充分

倾听居民、商户的建议后，迅速将这处堵点

上报；相关部门也及时响应、联合论证，启动

整治工作。为又快又好地满足民众诉求，此

次改造摒弃大拆大建思路，只做“微创手

术”：拆掉“过长”的绿化带，新铺沥青路面，

适度拓宽交叉口，释放转弯通行空间，给转

弯车辆“挤”出一条独立右转专用道……仅

用不到1个月的时间便完成全部整治。“现

在基本能顺畅通行。”张桃算了笔时间账，

“早晚高峰出行，大概能节约5分钟。”

这“5分钟”通行改善的背后，是一套闭

环处置机制在高效运转。成都整合线上线下

诉求渠道，建立“市县两级线上民意平台+社

区党建队伍+流动社会力量”全域民意收集

网络，强化全链条闭环处置，切实推动群众

诉求有效解决。

一方面，创新构建“留言互动、公开办

理”群众诉求解决机制，主动开放“成都发

布”、民意直通车、各级领导信箱等线上平台

留言渠道，实现留言诉求即接

单、全程公开现场处置情况，并

在处置完成后同步推送评价窗

口，由群众打分留言。依托

“智慧蓉城”系统精准感

知，优化 12345 热线海

量诉求分析、高频共

性诉求提级办理、

分级预警研判

等功能，强化

网 络 舆 情

动态监测。

依托全市新

时代文明实践

中心（所、站）等阵

地，将治理触角延伸

至居民小区、商圈工地、

公园绿道等城市末梢，全

天候全方位摸排收集群众身

边各类民生问题线索。

另一方面，构建接诉即办工作机制，动

态建立群众诉求整改清单，明确责任单位、

整改时限、验收标准。同时针对跨部门监管

盲区和分头管理壁垒，实行“一件事”联合处

置模式，第一时间组织多部门同步现场核

查、落实整改，推动小事不过夜、急事马上

办、顽疾齐攻坚，并强化由点及面、举一反

三，推动办“一件事”转化为办“一类事”、单

点问题整改转化为全域治理举措，让民声真

正入耳入心。

治 理 入 心

以“小切口”改革办好民生
实事

治理入心，核心在于从群众最关切处破

题，以公共服务领域“小切口”改革，把幸福

送到群众身边。

9月8日上午，美团骑手康智鹏趁着跑

单间隙来到成都市第三人民医院急诊大厅，

对腿部旧疾进行复诊。他选择这里的理由很

简 单 ——

因为快。“平

时跑单时间紧，

普通门诊排队耗

不起，这里的快速门

诊对我们骑手太友好了。”康智鹏说。

2025年8月，在多部门协同推进下，成

都市第三人民医院率先开通“网约/出租/骑

手快速门诊”，推出“24小时应诊”“1元惠民

号”“一站式诊疗”等系列配套举措，专门为

外卖骑手、快递配送员等新就业群体提供暖

心服务。此次复诊，康智鹏通过“1元惠民号”

就诊，仅花费十几分钟就完成全部流程。

这样的暖心服务在成都正加速铺开，如

今，全市已统筹遴选55家公立医院、社区卫

生服务中心设立“暖新”医疗服务点，创新推

出“1元（0元）挂号快速门诊”等系列便民举

措。截至目前，累计惠及群众超5213人次。

成都用务实举措破解新就业群体健康

保障难题，是深化“民声入耳、治理入心”实

践的一个缩影。成都紧扣群众美好生活需

求，聚焦教育提质增效、就医便民惠民、社保

兜底固本、住房安居保障、消费场景升级等

重点领域，持续推进幸福美好生活十大工

程，办好民生实事，落地实施一批靶向精准

的民生改革举措。

在教育提质增效方面，成都在全国率先

推行“满3岁即时入园”改革；积极落实随迁

子女“随到随读”、多孩家庭“长幼随学”等创

新举措；持续扩大学位供给，新建或改扩建

40所学校投入使用，新增学位5.8万个，推动

更多孩子在家门口“有学上、上好学”；广泛

开展“我在新时代文明实践中心过暑假”等

文明实践活动，构建家校社共育体系。

在就医便民惠民方面，成都创新实行

“一次挂号管三天”，累计惠及超331.7万人

次、减免门诊费4647.9万元；推行“先看病、

后付费”“信用就医”模式；推动二级及以上

公立医院检查检验结果互通共享，146家医

疗机构、301 个项目纳入川渝互认范围，

2026年以来累计帮助减免检验检查费超1

亿元；开通外卖小哥、网约车司机等新就业

群体“1元挂号、30分钟诊疗”快速门诊，推

动提升就医效率。

成都还稳步提升兜底保障标准，连续5

年上调低保标准至每人每月1120元，用心

关爱空巢老人、困境儿童、残疾人等特殊群

体；并依托文明实践志愿服务队伍，对特殊

群体开展常态化结对帮扶与上门服务……

一桩桩、一件件“小切口”改革落地生

根，让城市治理直抵人心，把民生温度送到

千家万户。 （下转A2版）

“往鲜花饼里吐口痰”？
涉企谣言容不得张口就来

9月10日，昆明警方发布警情通报，经查，

杜某曾于2014年在某职业高级中学就读期

间，由学校安排到某鲜花饼生产企业实习26

天，近日为博取关注、吸引流量，在网络编造虚

假信息，造成不良影响，其行为已构成散布谣

言扰乱公共秩序。公安机关依法对其处以行政

拘留。
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虚假信息可能直接摧毁企业长期的诚信经

营，让众多从业者的辛劳化为泡影，引发不必要

的恐慌；对上市企业来说，还很可能引发股价波

动，其影响难以估量。这是对社会信任和公共秩

序的深层侵蚀，即使企业迅速辟谣，监管部门迅

速追查，消费者心中还是可能留下污迹。当谣言

一次次被证伪，公众的辨别力会逐渐钝化，真正

需要关注的真相反而会被淹没在信息噪声中，

最终稀释社会信任。

从谣言发酵到依法处置，高效节奏可见铲

除谣言“毒痰”的决心。网络爆料不是编网文，必

须建立在事实之上；网络空间更不是痰盂，张口

就能吐。这类涉企谣言，不能止于就事论事的个

案辟谣，更是应当被严肃对待的网络乱象。

平台算法应优先推送权威信息，不断加强

谣言预警、识别和溯源，建立快速举报、核查、下

架机制，及时斩断谣言的传播链条；执法部门要

建立联动机制，对谣言第一时间核查、辟谣并依

法惩处造谣者，让造谣成为不可触碰的红线；企

业应主动提升透明度，畅通信息渠道，消除公众

的信息盲区；公众应当不转发任何未经证实的

信息，避免成为网络谣言传播的“二传手”，规范

自己的网络言行。 （吴小玉）

马拉松别让纸杯“跑”丢文明

近日，某地马拉松遍地废弃纸杯的视频引

发热议。画面显示，赛道两旁、河边树下，白色

一次性纸杯散落一地，与河滨风景形成强烈反

差。主办方回应情况属实，赛后当天下午已组

织清扫，目前赛道区域已经清理完毕。
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视频引发讨论，主要在于它刚好捕捉到赛事

进行中垃圾已产生、赛后清理尚未启动的时段。

这样的画面在网络广泛传播，难免对城市形象造

成负面影响。但客观来看，上万人参加的大型马

拉松，赛事期间产生一定垃圾很难完全杜绝，而

且纸杯散落赛道也并非个别现象，而是马拉松行

业普遍面临的难题。此外，参赛选手在竞速的过

程中，难以精准投放垃圾，也是客观现实。

不过，普遍存在的现象不等于理所应当。除

了做好赛后清扫，在确保赛事安全有序的前提

下，主办方还可探索更多优化空间，比如优化补

给站垃圾投放点位、推广可降解或可循环的物

资等。与此同时，参赛选手也应从自身做起，践

行文明参赛理念。

兼顾赛事体验与环境保护，并非一朝一夕

就能完成。唯有多方共同发力，持续探索，才能

留住赛道风景，守住健康文明的城市形象。

（徐艺嘉）

四川成都，一座常住人口超2100万的超大城市，也是底蕴深厚

的全国文明城市。千年文脉在此生生不息，文明基因在城市肌理中

代代传承。中国式现代化，民生为大。千万市民的柴米油盐、出行就

医、安居休憩，既是城市治理的核心考题，也是精神文明建设的必答题。

近年来，成都深入贯彻“人民城市人民建、人民城市为人民”重要理念，紧

扣全国文明城市常态长效创建要求，立足超大城市现代化治理命题，坚持走好

新时代群众路线，不断提升做好群众工作的本领，深入实施“民声入耳、治理入

心”探索实践，创新构建公开收集、接诉即办、系统治理、共建共享工作体系，用

心用情回应群众急难愁盼，探索走出了一条以文明润城市、以治理暖民心的城

市治理新路径。

成都用好成都用好““菜市书屋菜市书屋””等等
贴近市井生活的公共资源贴近市井生活的公共资源。。

成都成都“‘“‘骑骑’’遇金牛遇金牛 定格定格
文明文明””文明实践活动现场文明实践活动现场。。


