
全国精神文明建设战线 全媒中心 独家报纸

精神文明网

本报（精神文明网）网址
http://www.jswmw.com.cn

国内统一连续出版物号CN 51-0055
邮发代号 61-19

向 上 向 善 创 建 创 新

精神文明报社出版

电子信箱：jswmb-bjb@163.com jswmb2016@163.com

报社官方微信
2026年9月14日 星期一

今日4版 第6544期

值班编委 胡桂芳

社区治理“蝶变”群众幸福“加码”

编辑 周洁 版式 龚华林 校对 任超
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年轻人不结婚不是因为登记不方便

◎ 韩嘉伟本报记者李林晅

“丁奶奶，我来看您了！

今天给您理发，再检查一下

烟感报警器。”9月1日，北京

大兴区清源街道康宜园社区

志愿者吕秋英像往常一样，

敲开了93岁独居老人丁孟友

的家门。作为“宜彩阳光”志

愿服务队的一员，吕秋英每

周都会上门陪老人聊天，并

仔细检查老人家中的用电用

气安全。

康宜园社区常住人口

3100余人，其中60岁以上

老年人占32.7%，65岁以上

占 26%，是典型的人口结

构老龄化、治理结构多元

化社区。

“活动常办，但邻里互

动不深；老龄化加剧，精准

服务不够。”康宜园社区党

支部书记孙佳说，在推进社

区治理中面临诸多问题，包

括如何让治理从“社区层

面”沉到“楼门末梢”、如何

打通能切实汇聚民情民意

的“最后一米”等。

康宜园社区给出的解决办法是推出

“楼门工作法”。每个楼门甄选2至3名居

民代表担任楼门长，使其成为居民身边

看得见、找得到、靠得住的“红色灯塔”。

同时，发动居民参与自治，通过多元渠道

融入基层治理的方方面面，民主协商制

定《楼门文明公约》，形成了“党建引领、

居民自治、机制保障”三位一体的治理新

格局。

实践中，社区打造“融宜友邻”议事平

台，使其成为居民参与自治的主渠道。通

过“线上微信群+线下议事厅”双线联动，

一件件民生小事落地见效——10组公共

晾衣杆装上了，38个电梯阻车器、109个

电动车电池云盒装上了，300平方米路面

清整了，20余个停车位释放出来了……

在议事协商的基础上，社区进一步

汇聚楼门内的热心力量，鼓励热心居民

化身志愿者。从2020年“宜彩阳光”志愿

服务品牌创立以来，吕秋英和队友已累

计服务老人800余人次。“能帮一把是一

把，邻里之间不就是图个相互照应嘛。”

吕秋英说。

“我们不搞花架子，而是把服务送到家

门口、把活动办到楼门下。”孙佳告诉记者，

除了开展志愿服务活动，社区还挖掘法律、

医疗、维修、文体等领域的“达人”资源，组

建合唱队、书法队等特色社团。谁家有绝

活、谁愿带头、谁热心公益，都能成为社团

“骨干力量”。

如今，296名注册志愿者活跃在楼门

里，20余家志愿组织定期参与公益日活

动，社区全年举办各类活动36场，服务超

千人次。越来越多的“社区达人”带着本领

走进楼门，用服务传递温暖、用文化凝聚

人心，让楼门“暖”起来，邻里“亲”起来。

“扶老人”这事，得有人做

如果有一天，你在路边看到一位老人摔

倒，你会不会扶？这个曾经让很多人犹豫的问

题，云南昆明一位外卖小哥给出了答案：“这事

得有人做。”近日，送餐途中，外卖小哥蒋明昊

发现一位老人摔倒、鼻子流血。他怕过，也犹豫

过，但最后他还是停下脚步、取消订单、联系帮

手，把老人一路送进医院。老人在就医时，第一

时间表明是自己摔倒的。后续老人的家属也给

小哥送上了锦旗，并表达感谢。

编辑点评

这是一场救人与被救的双向奔赴。最打动

人的是“明知道现实复杂，却依然选择善良”。

我们总说，善意需要勇气。其实更准确地

说，今天的善意，既需要勇气，也需要理性。外

卖小哥没有冲动逞英雄，而是在确认情况后主

动施救；老人也第一时间向医护人员说明真

相，不让好心人蒙受误解。

这一来一往，让人看到一个很温暖的社会

细节：善良从来不是一个人的孤军奋战，而是

有人愿意伸手，也有人愿意为这只手作证。

一座城市的文明，不只体现在响亮的口号

里，更藏在这样的瞬间：有人摔倒，有人停下；有人

做好事，有人为他正名。这一扶，扶起的不只是一

位老人，更是人与人之间那份本该存在的信任。

愿我们每个人在需要选择的时候，都能少

一点冷漠的旁观，多一点清醒的善意。因为很

多时候，社会的温度，就是从一句“没事吧”和

一次勇敢伸出的手开始的。 （宋凯）

“大家看啊，袋子里装的菜叶属于厨余

垃圾，要倒进绿桶。”“用过的纸巾是其他垃

圾，得扔进灰桶。”……8月31日，在青海海

东市乐都区岗沟街道滨河路社区畜牧局家

属院的垃圾分类投放点前，“红管家”李吉拉

热拎着刚从居民家收来的垃圾，现场分拣，

为居民普及垃圾分类知识。围观居民边看边

问，气氛热烈。

这场现场教学，源于几天前畜牧局家属

院一次议事会上居民的“点单”。当时，有居

民反映对垃圾分类标准拿不准，“红管家”和

社区工作人员当场记录诉求。几天后，“红管

家”便将课堂搬进小区，回应居民关切。

滨河路社区下辖39个小区，其中12个

建成超过20年，曾是无物业管理、无主管部

门、无人防技防的“三无小区”，且老年居民

多、租户多、人员流动性大。

“过去小区环境脏乱，社区工作人员每周

固定打扫一次，干净不过两天又恢复原样。”

滨河路社区党委书记赵海芬说，居民之间的

矛盾也多，比如说水费公摊这块，工作人员一

般是逐户抄表汇总后对照总表，差额需要各

户平摊。有的居民觉得自家只用了2吨水，平

摊下来却按3吨算，不公平，于是就吵架，谁

都不想吃亏。“我们不是没想过引进物业，但

引进物业就要收费，大多数居民都不愿意。”

2025年，岗沟街道立足实际，引入物业

服务公司作为“红色物业”，为滨河路社区12

个“三无小区”配备“红管家”队伍，以此破解

治理难题。

根据结对指导协议，“红管家”协助社区

搭建小区业主自主管理委员会、监督委员会、

党员责任区、楼栋长四级联动治理体系，择优

选配55名党员骨干和楼栋长服务群众，并定

期上门进行维修、记账等实务帮带。

赵海芬介绍，“红管家”还与小区业主自

主管理委员会工作人员，通过入户走访、院落

座谈等方式，梳理形成楼院“心愿清单”。规

范停车秩序、添置休闲娱乐设施、安装监控门

禁……一件件实事逐渐落地，居民看在眼里、

暖在心头。

硬件在改善，邻里关系也在升温。在“红

管家”协助下，政策宣讲、文艺汇演、垃圾分

类宣传等活动接连开展，拉近了邻里距离，涵

养了文明新风。

如今，滨河路社区12个“三无小区”变得

干净有序、宜居乐居，群众认可度持续提升，

邻里关系更加和睦。“事事有人管，件件有人

问，住着舒心多了。”居民裴明阳说。

“来，先喝口水，有啥事咱们坐下来好好

唠。”9月1日一早，宁夏银川市西夏区朔方路

街道梧桐社区“小王唠唠屋”刚开门，就迎来

了反映诉求的居民。主理人王美菊立刻笑着

招呼对方落座，递上热茶。这样的场景几乎日

日可见，“小王唠唠屋”已然成为社区居民解

心结、提诉求的暖心去处。

梧桐社区是典型的老旧小区，辖区老年

人口居多，基础设施配套薄弱，漏水、楼道堆

物扰邻等问题不少。如何精准对接居民需求、

把矛盾化解在萌芽状态、打通服务群众“最后

一米”，是社区长期聚焦的治理难题。

2025年初，梧桐社区借鉴“枫桥经验”，

创新打造“小王唠唠屋”调解服务平台，由

老党员王美菊牵头运营，探索出一条以唠

家常为纽带、以温情服务为抓手的基层治

理新路径。

柔性调解，唠嗑破冰。社区依托“悦邻

家园”阵地，打造“小王唠唠屋”专属服务空

间，居民有烦心事随时可以上门倾诉。“邻

里矛盾大多是芝麻小事，关键是及时疏导，

别让小怨气拖成大心结。”王美菊将调解心

得总结为“望闻问切”四步法：现场勘查，锁

定问题（望）；耐心倾听，厘清诉求（闻）；多

方会诊，群策群力（问）；对症开方，法律+

情感双轨修复（切），让矛盾化解既有尺度

也有温度。

不只矛盾调解，“小王唠唠屋”还持续拓

展服务内容，设置便民服务专区，吸纳社区能

人，常态化开展小家电维修、爱心义剪、便民

咨询等服务。

“我是唠唠屋的志愿者，更是唠唠屋的受

益人。”社区居民冯慧芳说，她在外学成理发

手艺回宁夏后，为了省下租金成本，一直露天

摆摊，风吹日晒不说，客源也不稳定。王美菊

在日常聊天中得知她的难处后，对接社区，将

她引入“小王唠唠屋”便民服务区，提供固定

场地。冯慧芳也把这份温暖延续，向辖区居民

推出5元平价理发、免费修眉等暖心服务，还

定期上门为高龄、独居老人免费理发。

“小王唠唠屋”还常态化开展精准“敲门

行动”，重点聚焦高龄老人、独居老人、行动

不便居民等群体，定期入户开展水电安全隐

患排查等关爱服务。87岁的孤寡老人马通华

对此满心感激：“多亏了小王和这帮热心人，

隔三差五就来看我、帮我收拾屋子，家里大大

小小的难事都有人管。”

为织密治理网络，社区同步组建友邻解

忧小分队，30余名队员由老党员、热心居民、

物业职工等组成。他们扎根各楼栋进行日常

巡防摸排，与“小王唠唠屋”形成功能互补。

“唠唠屋主攻复杂纠纷调解和集中便民服务，

小分队负责楼栋日常巡查、前端摸排和小事

处理，两者分工明确、联动高效。”梧桐社区

党委书记于婷说，目前已化解多起邻里、婚

姻、物权类纠纷，居民群众的获得感、幸福

感、安全感持续提升。
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“唠嗑式”调解温暖民心
◎ 本报记者 袁矛

“红管家”破解“三无小区”治理难题
◎ 本报记者李林晅

青海海东

城市是精神文明建设的重要阵地，社区是城市的基本单元。近年来，各地在推进城市文明建

设的过程中，以文明培育、文明实践、文明创建为抓手，不断提升社区治理水平，切实解决群众急

难愁盼问题，不断增强群众获得感幸福感安全感，不断激发群众共同参与、共育文明的热情。

近日，记者走访北京、宁夏、青海等地，记录社区治理的新变化、新气象。
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康宜园社区志愿者（右三）
教社区居民书法。（受访者供图）

“小王唠唠屋”志愿者（左）为

老人上门理发。（梧桐社区供图）

“红管家”与居民围坐聊天，收集需求意见。（滨河路社区供图）

AI生成的低俗儿童微短剧
为何屡禁不止？

近日，某微短剧头部平台发布8月份违规

AI剧治理公告。其中拦截下架存在儿童负面

情节的AI剧138部。包括但不限于：儿童形象

演绎心机、腹黑、总裁等成人化人设或情节；儿

童形象演绎超出其可承受范围的生理或心理

伤害情节。

编辑点评

目前针对真人儿童出演的禁令清晰明确，

但 AI 生成的虚拟儿童形象是否受同等约束，

仍缺乏具体管理规范。部分创作者利用“AI不

是真人”的灰色地带，不负责任地将重生斗争、

权谋算计、暴力血腥、欺凌虐待等成人化剧情

包装成“萌趣”内容，推送给未成年人。还有人

将原本被禁止的违规内容整容“复活”，换个封

面、剧名和简介重新上架，以此躲避检查。

这样的微短剧，对儿童来说，极易模糊他们

对善恶、伦理、年龄边界的基本认知，造成价值

观的扭曲。有研究表明，长期、频繁地接收成人

化、暴戾化、情爱化的剧情信号，会直接影响儿

童大脑的正常发育，从生理层面重塑其神经反

应模式，给孩子的健康成长埋下了严重隐患。

必须坚决抵制这类以牺牲儿童身心健康

为代价的商业逐利行为。AI 生成的虚拟儿童

形象，在内容审核中应视同儿童角色予以同等

对待。9月1日，《微短剧发展管理办法》正式施

行，明确规定微短剧不得有侵害未成年人合法

权益或者危害未成年人身心健康的内容。

AI不是真人，但不等于AI无人负责。创作

者与平台作为内容生产与传播的主体，首先就

得扛起守护儿童的社会责任。当技术跑到规则

前头的时候，就要探索“以技治技”的办法。生

成式人工智能产品或服务应将儿童保护要求

嵌入AI模型开发环节，尊重社会公德、公序良

俗，完善内容生成的过滤机制。 （吴小玉）


