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以“无感”守护尊严
让善意更有温度

◎ 童方萍

南京理工大学“暖心饭卡”项目十年如

一日地默默运行，以大数据为眼，精准识别

困难学生，无需申请、不公示名单，直接将

补贴打入饭卡。这种不打扰的帮扶方式，不

仅温暖了无数学子，更在高校资助工作中

树立了“以尊严为核心”的标杆。

传统高校资助模式往往依赖学生主动

申请、层层审核、公开公示，虽保障了程序

公平，却在无形中将贫困生置于“被审视”

的聚光灯下。一些学生因自尊心强、羞于启

齿，宁愿节衣缩食也不愿申请补助，甚至因

此影响学业。

南京理工大学的做法，恰恰破解了这

一困境。通过消费数据自动筛选受助对象，

既确保精准帮扶，又避免了“比穷”“晒困”

的尴尬。学校用技术手段实现了“无感资

助”，让善意如春风化雨，润物无声。

更令人动容的是，这份“无感”的善意，

激发了“有感”的回馈。一些受过资助的学

生毕业后定期向项目捐款，许多毕业生离

校前把饭卡里的余额留给项目。可见，尊重

比金钱更珍贵，比救济更有力。当受助者感

受到尊重、理解与信任，他们回馈社会的意

愿反而更加强烈。这正是教育资助的深层

价值——不仅解决温饱，更塑造人

格、传递信念。

南京理工大学的探索并非孤例。

其他高校纷纷效仿，推出“无感知”

资助模式，说明这种以人为本的理

念正成为高校育人工作的共识。在

数字化时代，高校完全有能力通过

数据画像、行为分析等技术手段，实

现更精准、更人性化的帮扶，关键不

在于技术多先进，而在于是否真正

把学生放在第一位。

当然，“无感资助”也需配套机制

保障公平与可持续，比如动态调整筛

选标准、防止数据误判、拓宽资金来

源等。

一餐一饭，关乎生存，更关乎尊

严。南京理工大学十年坚持所彰显的

是一种教育温度——资助不是冷冰

冰的流程，而是有温度的陪伴；育人

不仅是知识传授，更是心灵守护。愿

更多高校能从中汲取智慧，让资助工

作既有精度，更有温度。

南京理工大学“暖心饭卡”项目的十

年坚守，是江苏高校隐形资助工作的缩

影。近年来，江苏高校充分利用大数据手

段，全面推进隐形资助，形成了百花齐放

的“大合唱”，演绎出一场覆盖江苏全省

的“静音行动”。

数智赋能，让识别更精准。苏州大学依

托“云中苏大”平台，打通学工、教务、后勤、

财务等多部门数据壁垒，构建学生动态画

像与智能预警模型，实现“数据找人”。

2025年，学校为1008名困难学生发放交

通补助57.17万元，为499名考研学生发放

关爱金18.31万元；联合东吴证券设立“暖

心基金”，年度提供逾8万份免费营养餐。

制度创新，让帮扶有章法。南京师范

大学依托大数据平台精准筛查，年均帮

扶 500 余名困难学生、资助金额近 30万

元，“四暖”专项帮扶资金直接打入银行

卡，仅以短信告知，暖冬物资一对一通

知、自主兑换。

无感实践，让温暖不打扰。扬州大学整

合迎新报到、绿色通道等多源数据构建学

生画像，爱心礼包由辅导员直接送至宿舍

床位，紧扣季节、备考、返乡等节点推出考

研护航、免费早餐、返乡补助，每年筹集社

会资助资金800万元用于暖心帮扶。

特色帮扶，让成长有阶梯。南京航空

航天大学探索开展“助梦启航”发展型资

助育人之无人机驾驶资格培训项目，打

造“资助+学科+实践”的资助育人新模

式，为家庭经济困难学生开辟了一条成

长成才的新路径，已资助近150名困难学

生取得执照。

从“数据巡航”到“无感智慧”，从“悄悄

到账”到“自动折扣”，从“兜底保障”到“赋

能成长”，江苏高校的隐形资助工作各具特

色、各美其美，却共同指向一个朴素而深沉

的目标——让每一名困难学子在润物无声

的温暖关爱中健康成长。

（据江苏教育发布）
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今年大三的学生小宁

（化名）正是这个项目的受益

者之一。大一下学期开始，她

的饭卡每个月都会多出300

多元的餐补。她说：“突然有

一天刷卡发现余额变多了，

后来才知道是学校‘暖心饭

卡’的资助。”

收到资助前，生活费有

限的小宁每顿饭都要计算开

销；有了补助，她终于能安心

吃饭，不必在吃上省。更让她

感动的是学校无声的补助方

式，“减轻了我的压力，而且

这种不张扬、不公开的做法

也考虑到了我们的自尊心。”

故事的起点，要追溯到

2016年。有学工处工作经验

的时任学校外联部主任、教

育发展基金会校友会秘书长

王虎说，每年冬天，学校组织

给家庭困难的学生发棉服

时，都有部分学生对“贫困

生”身份很敏感。好几次在食堂吃饭，他注意到

有些同学的菜品非常简单，看起来有点营养不

足，想掏钱给学生打菜，都被婉拒了。

虽然南京理工大学有完备的奖学金、助学

金制度，但他们发现，还是有一些困难学生因

为种种原因拿不到奖学金、不愿意申请助学

金。而且不少受资助学生会把资助款用于买

书、学习资料，或补贴家里，难以保证将资助款

用来好好吃饭。

有人提议，可否通过食堂数据，筛查出每

顿饭消费较少的学生？这样就可以用“无需申

请、直接打款”的方式资助学生，既维护学生尊

严，又专款专用，保证他们能吃饱、吃好。

为了让困难学生好好吃饭，2016年起，学

校策划并发起“暖心饭卡”项目。通过大数据精

准分析，以“每月在食堂就餐次数不低于60次、

每月平均消费不高于750元”为标准，给生活上

可能有困难的学生“悄悄打钱”。

“750元是我们的筛选标准，比如有学生一

个月只吃了600元，我们就给他补齐到750元。

希望学生每天在食堂能有至少25元的预算，不

仅吃饱，还要吃好。”南京理工大学对外联络与

发展部工作人员李晶介绍。

“暖心饭卡”的操作方式，简单到令人动容，

不申请、不公示、不谈话、不拍照，补助悄悄打进

饭卡，全程匿名，全程保密，学生甚至不需要知道

自己是受助者。唯一能让学生察觉的，就是饭卡

里悄悄多出的余额。

不过，大数据也偶尔有“犯错”的时候。学

校曾有一名学生因为平时吃得少、喜欢吃素

食而被大数据错误地“判”为达到补助标准。

这名同学发现后，第一时间主动退回。她说，

应该让补助给到那些真正需要的同学。

现在不会有这样的情况了，一方面，“暖

心饭卡”项目邀请学校数学系的“数据精算高

手”加盟，设计精准大模型来识别同学们的用

卡和综合在校情况；另一方面，考虑到同学们

有吃外卖等更多就餐渠道，学校会将人工智

能提取出符合标准的“准援助对象”名单交给

各个学院辅导员，请他们根据实际情况对名

单进行增减。

“暖心饭卡”项目启动10年来，资助学生

超4.1 万人次、共计790万余元。捐赠人有校

友、师生、社会企业、爱心人士，善款总额978

万元。这份维护尊严的精准资助、润物无声的

默默守护，在助人中实现树人、立人。

用科技的精准丈量需求，最终以人文

的温度化解部分困难学生的困境。这场暖

心接力自开始后，收到的爱心助力就不曾

停止。在“暖心饭卡”的项目后台，数据不停

地变更。

在基金会的监控后台和留言板，可以

看到爱心人士和爱心企业的每一笔捐赠

动向和留言，一些爱心人士会留下自己想

说的话。

一位退休老师说：“希望同学们在长

身体的时候补充好营养，青年身体健康、

工作顺利，我们的明天会更好！”一位北

京的企业家留言：“企业决定捐款 10 万

元，希望近期和学校联系。”一位学生家

长留言：“一点点小爱心，希望帮助我孩

子的同学……”

从2017年7月起，南京理工大学1993

级机械工程学院校友尤剑君坚持每天一

捐，已累计捐款23万余元；今年3月，一位

深圳校友匿名捐赠100万元；许多受助学

生毕业后反哺母校……善意在无声中循

环，爱心在静默中接力。

“打开南京理工大学教育发展基金会

官方微信后，简单几步就可以完成一笔捐

款，举手之劳！”在尤剑君看来，“暖心饭卡”

项目不仅是对个别学生的帮助，更是一种

爱心的传递和汇聚。一个人的力量是有限

的，但如果有更多的人参与进来，就能形成

一股强大的力量。

一些受过资助的学生毕业后，也以各

种方式进行爱心传递。毕业于2020年的陈

思（化名）在北京工作，为了回馈曾经收到

的这份补助，如今她定期给“暖心饭卡”项

目捐款。

“当时我的大部分生活费都是充到饭卡

里。收到补助后，我家的负担就少了一些。”

饭卡里多出的钱，缓解了陈思经济上的窘

迫，也让她感受到尊重，“那时我就下定决

心，以后有条件了也要帮助学弟学妹。”

“真的非常感谢母校的关怀，在不知

情的情况下受到资助时，是惊讶，打算去

一卡通询问时得知是学校的资助后，是

感动。很幸运选择了南京理工大学，这个

以兵器专业闻名的工科学校，除了有刚

硬的外表，更有着润物无声的大爱。”一

位张同学说道。每当毕业季，很多毕业生

会在离校前把饭卡里的结余资金捐赠给

“暖心饭卡”。

小小的饭卡，让师生都感受到春风化

雨的教育本义：学校用尊重、关怀和信任，

浇灌出学生的自强与感恩，让爱心善行不

断传递下去，这已成为一种价值引领。

“目前已有 231 所高校前来参观交

流。”令王渤自豪的是，“暖心饭卡”已走出

南京理工大学，让更多学生受益。在江苏，

东南大学的“学生综合服务管理大数据平

台”分析校园卡消费等数据，将免申即享的

精准资助补至学生一卡通中；南京邮电大

学通过“数据分析+精准帮扶”运行“柚子

饭卡”温暖公益计划，已开展5年；在江南

大学，“数据监测+学院审核”双轨模式为

特定学生群体提供“无感知”资助，以“润物

细无声”的方式为学生排忧解难……

这笔“悄悄打进来”的钱，温暖了一届

又一届南京理工大学学子的求学路，也让

善意在人与人之间接力传递。这场跨越十

年的暖心约定，仍在继续。

（综合《人民日报》《新华日报》、央视新

闻等）

“暖心饭卡”由南京理工大学教育发

展基金会设立。该基金会于2006年正式

成立，是经江苏省民政厅核准登记的非

公募基金会，致力于加强学校与国内外

各界的联系和合作，募集办学资金，奖

励、资助南京理工大学师生，推动教育事

业发展。

“暖心饭卡”项目启动时，南京理工大

学教育发展基金会出资100万元作为种

子基金，第一批资助了301名学生。项目

起步之后，长期稳定的资金保障成为持续

运行的关键。2017年底，江苏省瑞华慈善

基金会在南京理工大学设立“瑞华暖心基

金”，5年捐赠 1000 万元，在学生饭卡补

助、助学帮扶、激励引导等方面支持学校

发展。2018年起，“暖心饭卡”正式更名为

“瑞华暖心饭卡”。

时任学校教育发展基金会事务管理

办公室主任程龙回忆，“静音式助学”是

“暖心饭卡”的最大特色，但项目要长期

运转，就得公开透明、接受社会的捐赠和

监督。

对此，学校制定出两条红线：只宣传项

目、不暴露隐私；助学力求隐形，财务必须

透明。通过南京理工大学教育发展基金会

网站和微信公众号，“暖心饭卡”每周公开

捐赠收入，每月公开发放支出。

南京理工大学外联部主任、教育发展

基金会秘书长王渤介绍，为了更精准地帮

助困难学生，项目进行了多次版本迭代。

1.0版本运行了一段时间后，为了避免

让减重等人群“误入”项目，并随时增补受

家庭变故、突发事故等影响的学生，2017

年起实施的2.0版本中，增加了辅导员复

核、推荐的环节。随着手机支付的普及，光

靠“刷饭卡”逐渐抓不准数据，3.0版本诞生

于2020年，整合了实体卡和移动端的总数

据，并将统计范围从食堂扩大到校园内的

教育超市、水吧等消费场所。2022年推出

的4.0版本，随物价变化调整基数，将补足

条件提升至750元。“根据实际情况不断调

整优化，数据才能找到人、找准人，让‘不打

扰的帮助’落实落细。”王渤说。

如今，“暖心饭卡”早已不是简单的伙

食补贴，它正在向“润物细无声”的育人文

化延伸。王渤说，未来“暖心饭卡”不仅要管

吃饭，还要为受助学生提供心理辅导、就业

指导。

南京理工大学南京理工大学““暖心饭卡暖心饭卡””项目启动项目启动1010年来年来，，资助学生超资助学生超44..11万人次万人次

不打扰的帮助不打扰的帮助，，让困难学让困难学生好好吃饭生好好吃饭

江苏：一场全省联动的“静音行动”
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最近，南京理工大学往困难学生饭卡里“悄悄打钱”上热搜了。无需申请，也不公示，数据找人——这种

“帮你，但不打扰你”的帮扶方式，学校已经默默坚持了10年。

更让无数人破防的，是一位毕业生写下的一篇7000字匿名长文。他回忆了那些年饭卡里突然多出的

钱，回忆了那些从不被追问、从不被怜悯的日子，全文没有一句“谢谢”，却让看过的人都说：

“句句不提谢，字字都是爱。”

9月1日，第十三届中华慈善奖在北京举行表彰大会，“南京理工大学瑞华暖心饭卡”成

为唯一获奖的高校项目。

本版制图 龚华林


