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“红灯停表”是否足以彻底消除外卖骑

手的“速度焦虑”？在业界专家看来，这项功

能走通本身已经意义重大。

北京大学法学院长聘副教授阎天表示，

“数据是重要公共资源，政府数据用好了，其

实可以起到很大的作用。”

清华大学土木工程系长聘教授李瑞敏

则从交通工程角度分析，“红灯停表”其实触

及了配送时效管理中被忽略的“信号控制延

误”问题。“过去配送算法中这部分时间成本

由骑手个人承担，客观上成了闯红灯抢行的

诱因。‘等灯停表’功能把道路交通真实条件

引入平台考核逻辑。”他说，后续也期待有更

多平台企业在配送规

则、考核机制等设计中

考虑类似约束。

在优化技术的同

时，也有专家建议，平

台也要在界面表征上

下功夫。

中国人民大学新

闻学院教师束开荣认

为，动态补时能增强骑

手对时间的即时感知

和相对稳定的预期，从

而调适他们在劳动过

程中的时间焦虑感。

“如果骑手们眼前仍是不断减少的倒计时，

那么动态补时机制在骑手劳动过程中的实

效可能会打折扣。”

中国农业大学人文与发展学院副教授

陈龙也认为，推出人性化的举措很重要。

“‘等灯停表’功能有助于行业更加规范化运

行，也是一种反商品化的举措。”

“等灯停表”，如何才能更好推广？

美团配送安全技术团队负责人表示，一

方面有赖于城市交通数字化基础设施建设，

与美团技术产品的对接磨合；另一方面美团

接下来还会在克服城市楼宇密集区GPS漂移

等技术难题上持续研发迭代，确保识别精度。

北京市高顿律师事务所执行主任戚文

扬建议，首先把标准和兜底机制建立起来。

一方面，可统一交通信号数据接口、补时计

算、误差校正、故障处理和信息安全等基础

标准，减少每个城市、每个平台重复建设；另

一方面，建立“精准补时+合理兜底”机制，对

具备联网条件的路口精准计算，暂不具备条

件的区域可结合路线、路口数量和历史平均

等待时间给予合理补时。后续还可以把商家

出餐延误、恶劣天气、道路施工、小区门禁、

电梯等待等骑手无法控制的客观因素逐步

纳入合理计时。对于这类规则调整，还应当

按照劳动规则公示指引的要求，充分听取工

会或者骑手代表意见，以清晰易懂的方式持

续公示。

同时，戚文扬补充道，至少要守住三条

底线：第一，不得因“补时”再降低骑手单价、

提高接单量或者通过其他考核规则把时间

补偿变相收回；第二，为识别等灯状态而收

集的位置、轨迹等数据，应当遵循必要、相关

的原则，不能扩张用于无关处罚和商业画

像；第三，系统识别结果不能成为处罚的唯

一依据，平台应向骑手展示原始预计时间、

补时时长、补时依据和最终考核结果。此外，

应持续观察补时后带来的交通违法率、事故

率、骑手实际收入、超时申诉量、消费者投诉

量和系统误判率等变化。只有安全、效率和

劳动者权益同步改善，才能让这一机制发挥

更大成效。

从相关部门和各家平台多年的探索历

程来看，“红灯停表”并非让外卖骑手从业环

境更加友好、合法权益保障更加充分的孤立

举措。全国多地覆盖的补时机制、行业首个

防疲劳机制、全面落地的超时免罚、不闯红

灯的安全激励，一系列政策组合拳，让算法

从“算计时效”转向“算账权益”，真正把人的

安全与尊严放在首位。

当骑手不再为等灯焦虑，配送将更从

容、出行更安全，消费者体验、交通秩序、行

业发展都将实现共赢。（综合《法治日报》《北

京日报》等）

何为“红灯停表”？据介绍，当骑手在交

通路口等灯时，骑手手机配送页面呈现红灯

倒计时读秒信息。配送完成后，该页面弹窗

提示“订单号、等红灯累计时间”，系统告知

“相应顺延最晚送达时间”。

美团配送安全技术团队负责人介绍，实

现“红灯停表”主要依赖两部分数据信息，一

是骑手的位置轨迹信号，二是骑手所在区域

实时的红绿灯灯态数据。美团接入交通数据

后，骑手App结合位置轨迹可实时判断骑

手等灯状态。

据公开报道，2021年，苏州市携手美团

推出全国骑手交通安全“灯塔计划”，数据互

通治理后，骑手百万单事故率下降41%，头

盔佩戴率提升至98%。2023年，双方完成离

线信号灯数据交互，为“红灯停表”服务筑牢

技术根基。项目攻坚阶段，政企团队仅用一

个月便完成系统搭建、数据调试，攻克了非

机动车GPS漂移、信号灯数据解析等多重技

术难点。

“数据是基础。”美团骑手保障负责人田

冶介绍，在保障数据安全的前提下，交管部

门向平台开放了精准的红绿灯及实时路况

数据，平台接入交管部门的实时信号灯数据

接口，结合骑手位置、行驶方向和配送路径

进行实时判断。在骑手配送过程中，平台会

全程实时记录骑手等红灯状态，精确计算等

待时间，将等红灯的时间自动计入配送时

长，相应顺延最晚送达时间。

当骑手身上有多个订单怎么办？美团配

送安全技术团队介绍：“如果骑手同时配送

多笔订单，那么等红灯的时长也会记入每一

笔订单的配送时长。”从最近的内部封闭路

测来看，骑手体验顺畅，也有不少骑手提出

一些细节建议，项目团队已经一一记录。

如果骑手闯红灯了，还会“停表”吗？据

了解，对于闯红灯行为，平台采取“正向激

励+负向约束”的双轮驱动策略。负向约束

方面，通过提醒、宣导、培训、降低派单权

重、限制接单等策略，分层、梯度实施，并扣

除骑手相应的安全分；正向激励方面，骑手

可参与“不闯红灯”线下活动，获得现金奖

励，提高安全分和安全等级的骑手，也会通

过正向权益提供相应的激励，让守规则的

骑手不吃亏。

全国多地推行“红灯停表”，缓解骑手的等灯焦虑

让骑手配送更从容、更安全

外卖骑手是城市烟火气的守护者，也是

新就业形态劳动者的典型代表。然而停车等

灯的“速度焦虑”一直以来困扰着他们：路口

等红灯几十秒，有可能导致订单超时、罚款

扣钱，有时候抢灯、逆行、超速成了无奈选

择。这不仅让骑手置身危险之中，也

给城市交通埋下安全隐患。

面对骑手群体的现实痛点，全国

多地都在寻求破局之道。

7月31日，江苏苏州迎来外卖骑

手“等灯停表”暖心服务落地实施首

日。8月6日，苏州市民马先生观察到

了骑手们的变化——在交通路口绿

灯剩最后几秒甚至变成黄灯时，基本上不会

再有骑手加速冲过路口，闯红灯的现象也几

乎见不到了。

这一暖心举措在北京推广后，同样缓解

了骑手的“速度焦虑”。

8月14日下午，美团骑手张祝铭在北京

朝外SOHO接到一笔订单，计划送到阳光

100国际公寓。行至光华路与针织路路口时

遇到红灯，导航页面立时弹出温馨提醒：“红

灯停一停，正在记录等灯时长，订单结束时

将延长本单配送时间。”不仅如此，页面上还

会显示红灯剩余秒数，还需等待多久一目了

然。配送途中，张祝铭总共经过8个红绿灯

路口，其中有4个上线了“红灯停表”功能。

外卖送达后，他的骑手App页面弹出一则

“最晚送达时间已延长”提示：“等红灯累计2

分11秒，已计入配送时长，并相应延长最晚

送达时间。”

张祝铭说，这项新功能让他感觉踏实多

了：“以前我们等了红灯，就得从后面的环节

把时间追回来，所以心里容易着急，现在等

红灯时心里就没有负担了。”

北京的美团骑手刘德平日常跑单范围

为国贸区域，这个区域的特点是路况变化

大、人流密集、红绿灯多。他坦言：“在红绿灯

前倒计时不记入最终配送考核时间，这让我

们心里稳当了许多。每个订单等灯时长是一

两分钟，有的短单30秒，等灯不耽误跑单赚

钱，安全第一，这是我们最欢迎的。”

外卖骑手孟世祥谈及新功能的落地效

果时也直言，以往不少骑手抢灯是害怕订单

超时被罚、被顾

客投诉。“现在有

了‘ 红 灯 停 表 ’

‘ 等 灯 停 表 ’功

能，超时风险大

幅降低，大家遇

到红灯都会主动

停车等候。”在他

看来，新功能的

落地，大幅提升了骑手出行安全系数，能有

效减少因抢灯、闯红灯引发的交通事故，为

骑手安全保驾护航。

作为经济社会发展不可或缺的重要力

量，外卖骑手是劳动权益保障需要重点关注

的群体。今年3月，中华全国总工会、人力资

源社会保障部、中国企业联合会/中国企业

家协会、中华全国工商业联合会联合印发的

《平台劳动规则和算法协商指引（试行）》提

到：在时间预估与路线规划中，强调要明确

“算法取中”原则、合理设置时间预估模型，

根据天气情况、道路和交通情况、物业管理

等因素动态调整服务时限。

现象 “速度焦虑”不再困扰外卖骑手

解读 “红灯停表”是如何做到的？

思考 如何进一步摆脱“速度焦虑”？

8月13日，京沪两地市场监督管理局组织平台经济协商对话会。会上通报，美团、京东、淘宝闪购三家外卖平台将

探索实施“红灯停表”，骑手等红灯的时长在考核时间中顺延。

8月18日，江苏南京市秦淮、江宁两区外卖骑手迎来“等灯加时”。而前一天，无锡已实现全市4253个信号灯路口

“红灯停表”功能全覆盖，成为全国首个全城覆盖该功能的城市。长三角版图上，这张“等灯地图”正在加速铺开。

从北京多区试水，到无锡全域铺开，“红灯停表”从骑手的一句朴素建议变成了城市治理的暖心实践，这或是平

台经济“破卷向善”的生动注脚。
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外卖骑手的“红灯权”
终于被看见了

◎ 张峻榛

过去，骑手抢灯、逆行，不是不懂交

规，而是因为“速度焦虑”。此前的计时

方式将红灯等待时间计入骑手个人承

担，现在，平台接入信号灯数据，遇红灯

等灯时间予以顺延，相当于把道路交通

的客观状况纳入计时考量，改变了过去

由骑手独自承担路况时间的做法。这种

“看见红灯”的算法，本质上是对现实复

杂性的让步——算法终于学会了“等”。

但问题远未结束。补时机制能否

真正跑通，关键不在技术，而在平台是

否仍有“变相找补”的冲动。如果补时

后提高单趟接单量，或者压缩其他环

节的宽容度，那么“等灯停表”就只是

一场数字游戏，骑手的总焦虑未必减

少。更值得警惕的是，补时依赖的位置

轨迹数据，一旦被滥用为处罚依据或

商业画像工具，所谓的“暖心”就会变

成另一层紧箍咒。

更深层看，“速度焦虑”从来不只是

红灯造成的。出餐慢、小区门禁、电梯排

队、顾客不接电话……这些“不可抗力”

至今未完全纳入考核逻辑。红灯能被

“看见”，为什么这些不能？因为红灯可

量化、可联网，而后者更琐碎、更难以标

准化。

所以，“等灯地图”值得鼓掌，但别

急着叫好。它更像一个起点，提醒平台

和监管者：算法的温度，不在于它能补

多少秒，而在于它愿不愿意承认——骑

手不是送单机器，他们等红灯的时间，

也值得被认真对待。下一步，不仅让更

多城市接入信号灯，更要让更多“看不

见的等待”被纳入算法视野。

美团骑手恳谈会在苏州举办
“红灯停表”功能落地后

日均订单补时71秒

8月20日，美团“红灯停表”苏州骑

手恳谈会在苏州美团配送湖东站骑手

之家举行。7月31日，美团联合苏州交

警首创“红灯停表”功能在姑苏区、工业

园区1100多个路口正式上线。20天后，

项目负责人、一线骑手站长与来自多个

院校的学者、媒体代表围坐在一起复盘

试点成效。恳谈会上，除了骑手对这一

新功能给予一致好评，专家也认为这一

功能从建议到落地，是劳动者参与治理

的典范。平台项目负责人表示，落地20

天来，试点区域日均订单补时71秒，为

骑手配送安全提供保障。

从2022年骑手在社区提出“等红

灯能不能加时”的建议，到今年苏州、北

京、无锡先后落地，这条路走了4年。截

至8月20日，美团称已有20余个城市

正在评估信号灯数据和试点条件。平台

今年还计划在200余个城市开展“不闯

红灯”正向激励，为遵守交通规则的骑

手提供奖励。

跑了3年的骑手陈丹，用“心里有

底了”来形容这种变化。作为站点的安

全模范，多次获得平台“不闯红灯奖”

的她，坦言自己过去极少闯红灯，但

“没有这个功能的时候，心里难免担

心：万一这单就差这几十秒呢？”数据

显示，目前苏州姑苏区、工业园区1100

个试点路口，日均订单平均补时71秒。

正是这补上去的1分多钟，让这种“万

一”的担忧被彻底打消，“等灯时长给

我们兜了底，你闯了也不会更快，不闯

反而更安全。”

与陈丹不同，十年老骑手滕雷则

是没有较好的行车习惯，碰上确定安

全又没人的路口，他往往选择直接通

过，他坦言有时候闯红灯就是为了提

高配送效率，“能多接单赚钱”。但“红

灯停表”功能上线后，滕雷改变了很

多。“上线 20天，闯红灯明显减少了，

没必要。”他算了一笔账：以前差一两

分钟就可能超时，等红灯肯定来不及，

闯过去刚好不超。“现在手里五六单，

我等了红灯，后面的时间也全加了，反

而轻松了。”

美团配送苏州湖东站点站长李煜

峰从管理视角印证了数据：“新功能上

线以来，与上个月相比，站点闯红灯率

下降了 20.9%。”他观察到，过去骑手

闯红灯往往是因为突发状况——商家

出餐慢、电梯等太久、心里一急就铤

而走险。现在时间补回来了，大家不

着急了。

（据工人日报客户端魏冰影）
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