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4040年来年来，，精神文明建设怎样改变我们生活精神文明建设怎样改变我们生活？？

40年·亲历者说
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1986年9月28日，党的十二届六中全会通过《中共中央关于社会主义精神

文明建设指导方针的决议》，这是党的第一个关于精神文明建设的纲领性文件。

40载春风化雨，精神文明建设融入国家事业发展、浸润百姓生活。值此之际，本

报推出《40年·亲历者说》专栏，寻访基层精神文明建设领域的决策者、引领者、

耕耘者、观察者、受益者，听他们讲述所历、所见、所闻的精神文明建设故事，以

鲜活故事映照40年精神文明建设的不凡历程。

决策者

1999年，我作出一个很多人难以理解的决定：放

弃兰陵县二建公司项目经理的优厚待遇，回到代村竞

选村委会主任。

那时的代村发展滞后，是远近闻名的穷村、乱

村。我下定决心，如果当选，一定要带领村子发展起

来。现在回想，如果当初没有回村，我的日子或许会

更安逸，但能够带着全村人过上好日子，

是我这辈子最有价值的选择。

二十多年治村兴村的道路上，历经风雨

坎坷，榜样的事迹始终给予我前行的勇气。

焦裕禄一直是我学习的榜样。他“心中

装着全体人民，唯独没有他自己”的公仆情

怀以及为党和人民的利益甘愿奉献一切的

崇高精神，一直感召着我，激励着我。每当工

作中遇到困难或者受到委屈，焦裕禄就如同

一座灯塔，指引着我前行。

在代村，我的身边也有值得敬佩的榜

样，那就是老书记李桂兰。1964 年，她带

领乡亲改造良田、兴修水利，曾经连续40

多天赤脚奋战在泥水之中。从她身上，我

真切地看到一名共产党员不畏艰难、战

天斗地的拼搏精神。这份精神，也成为我

日后顶住重重压力、咬牙坚持下去的强

大动力。

刚上任时，最棘手的难题是村集体近

400万元的巨额债务。我和村班子成员一

起梳理盘点集体资产，盘活村内公共资源，分清轻

重缓急逐步化解旧账。为解燃眉之急，我拿出自己

多年积攒的 100多万元，垫付集体债务。经过一年

多的努力，村里终于逐步还清债务。这段艰难的经

历也让我深深感悟：只要心中有信仰，脚下就会有

力量，就没有迈不过去的沟坎。

这些年来，乘着国家大力推进农村精神文明建

设、实施文明乡风建设工程的时代东风，我们坚持一

手抓产业增收，一手抓乡风涵养，物质文明建设与精

神文明建设同步谋划推进。

在发展经济方面，我们深挖资源优势，通过一二

三产业、农文旅融合的发展模式，建起了兰陵国家农

业公园、兰陵农企园等一批活力十足的朝阳产业；在

精神文明建设方面，我们把工作做细，在村里建了红

色展览馆、村史馆、老年活动室、书房、公园广场等并

融入精神文明建设的内容。我们还建了公共餐厅，免

费提供锅碗瓢盆、桌椅板凳给办席的村民。近年来，代

村获评全国文明村、全国乡村治理示范村，实现了物

质文明与精神文明的双丰收。

带领代村从负债近 400 万元的落后贫困村变

成村集体产值达 38亿元的乡村振兴样板村，有不

少基层干部说我是他们学习的榜样。我也获得了

“时代楷模”“全国道德模范提名奖”等荣誉，但我

始终认为，我是地地道道的农民，是党组织的培养

让我成长为一名农村干部，我所做的工作都是应

该干的。

产业更兴旺，生态更宜居，乡风更文明，治理更有

效，生活更富裕，老百姓日子越过越红火，这就是我眼

中的未来乡村。我将继续坚守乡村一线，在持续建设

好代村的同时，积极带动周边村庄共同发展，当好乡

村全面振兴的“领头雁”。

（本报记者卢瑶整理 受访者供图）

今年是《中共中央关于社会主义精神文明建设指

导方针的决议》通过40周年。回望这40年，作为一名

亲身参与、用笔记录精神文明建设发展的老新闻人，

一路见证变化、一路心生感慨。

上世纪80年代，改革开放让老百姓的日子越过

越红火，物质生活越来越好。但大家全力搞经济的时

候，社会风气、道德风尚这些精神层面的建设，没能

同步跟上。1986年 9月，党的十二届六中全会通过

《中共中央关于社会主义精神文明建设指导方针的

决议》，为精神文明建设指明了方向。也就在这一年，

我进入创刊不久的精神文明报社，从此扎根在精神

文明建设战线。

作为全国唯一专注宣传报道社会主义精神文明

建设的专业报纸，自创刊以来，《精神文明报》紧跟国

家精神文明建设步伐，始终致力于为精神文明建设

鼓与呼，见证、记录、推动全国精神文明建设的每一

步成长。

那时候最难的，不是人员紧缺、办公条件简陋、采

编设备落后，而是精神文明建设立意宏大，基层干部

和普通群众普遍觉得抽象、摸不着边界，不知道具体

落地路径，很多工作容易流于表面、形式化推进。

为此，报社全体采编人员始终立足一线、扎根基

层，扛起主流舆论引导责任，坚持下沉天南地北的城

乡一线，走访村镇社区、机关单位、校园企业，捕捉各

地文明创建的鲜活实践、创新举措与痛点难点。在信

息闭塞、传播单一的年代，我们这群采编人员奔走调

研、深入解读，把抽象的政策条文转化为通俗易懂的

百姓语言，把宏大的文明理念拆解为可落地、可借鉴

的实操经验，一点点破除大众对精神文明

建设的认知误区，一步步拉近精神文明建

设与群众的距离。

在我几十年的采编工作中，张家港的经

验让我一直记忆犹新。上世纪90年代，各地

都在拼命发展经济，没能吃透物质文明和精

神文明协调发展的道理。1995年，全国精神

文明建设经验交流会在江苏省张家港市召

开，会议总结推广了张家港市重视精神文明

建设、促进两个文明协调发展的经验。同年，

我们专程去了张家港调研，采写了《走进张

家港》系列深度报道，真实记录当地促进两

个文明协调发展的好做法。这组报道让更多

地方明白，发展不能只看经济、不重风气，必

须两手齐抓、同步推进。

2000年我正式退休，虽然放下了采编

之笔，但我心里一直牵挂着精神文明建设的

发展。我定居在成都，平时喜欢出门散步，细

细看看身边的新变化。让我感触最深的，就

是邻里关系越来越温暖了。很多居民主动穿上红马甲

参加志愿服务，互帮互助。各个街道的新时代文明实

践活动丰富多彩，民俗体验、文艺汇演、邻里集市、暖

心关爱样样都有。

不止成都，放眼全国，新时代文明实践阵地早已

遍布城乡。我常常想起年轻时候跑采访的日子，那时

候我们天南地北奔波，反复宣讲、耐心解释，让越来越

多的人慢慢理解什么是精神文明建设、为什么要搞精

神文明建设。现在完全不一样了，文明实践阵地随处

可见，文明就在群众的烟火日常里。

站在40周年的节点回望，我深刻体会到，精神文

明建设没有终点，更不会一劳永逸。我们既要守住多

年来积累的好经验、好做法，坚持价值引导；也要紧跟

时代、贴近群众，用大家喜欢的方式讲好文明故事，把

宏大的文明工作落到一件件小事、一个个日常细节

里，让文明新风一直传承下去，为社会发展源源不断

地传递温暖、注入力量。

（本报记者刘宇岑整理 图片由漆世平摄）

观察者

讲好文明故事见证时代变迁
◎ 精神文明报社原总编辑赖干生

受益者

我今年71岁。18岁到38岁，我在福建三明度过

20年青春，全程亲历全国“五讲四美三热爱”活动落地

与文明城市创建起步探索。几十年过去，我始终笃信：

精神文明建设唯有扎根群众、立足实事、久久为功，才

能从纸面走向现实、走进人心。

上世纪70年代末，改革开放浪潮奔涌，人民物

质生活改善，但公共秩序、行业风气、市民素养等精

神文明方面还有短板。1979年初，三明市委

部署“两个文明一起抓”。我在共青团三明市

委负责学校部，从具体事做起。我们组织

1000 多名中小学生到市区 40 多个公交站

点，用半导体扩音器喊：“叔叔阿姨们，请排好

队上车！”孩子们摆凳子请乘客歇脚，扶老携

幼、帮忙提东西，一边做好事，一边宣传交通

文明。经过努力，公交乘车秩序焕然一新。

1981年，中宣部等五部门印发通知部署全国

“五讲四美”活动，三明先期探索与全国部署

同频共振、无缝衔接。

1984年6月，第一次全国性精神文明建设

工作会议——全国“五讲四美三热爱”活动工

作会议在三明召开。我当时任共青团三明市委

副书记，被抽调到大会秘书组。会上，三明市委

书记在全国率先提出“把三明建成闽西北文明

城”口号。大会肯定三明精神文明建设的核心

经验，就是从群众反映最强烈、最迫切需要解

决的问题着手。这句话让我终身铭记，也确立

了我此后数十年的工作准则：精神文明建设必

须以人为本，虚功实做、为民利民。

1987年，“满意在三明”精神文明创建活动全面

铺开。3月1日，三明市文明委和共青团三明市委联

合发起“学雷锋为民服务示范日”。70多支便民服务

队上街，免费理发、修鞋、修车、修收音机，提供医疗、

工商、司法咨询。他们就是三明改革开放以来最早的

志愿者。

此后，“满意在饭店”“满意在邮电”“满意在车站”

“满意在社区”相继开展。短短两个月，全市4万多名

党员、团员青年参加便民服务，做好事十多万件。精神

文明建设就这样带动了机关作风、行业服务、交通治

安和市场秩序的整体改善。

担任三明市文明委主任后，我推动设立20多个

“满意在三明”文明开放点，促进文明建设常态化、长效

化。后来，相关调查报告显示，群众对三明服务业满意

和比较满意的占97.5%，“满意在三明”成了很多人的

口头禅。从1988年“文明、开明、清明”的初步概括，到

2005年正式将“开明、清明、文明”确立为新时期的三

明精神，这些文明积淀，成就了一座城市的精神底色。

1996—2011年，我先后担任福建省委文明办主

任、福建省委宣传部副部长，亲历并见证了精神文明

建设的深化拓展。退休后，我仍坚守在精神文明建设

一线。我参与《亲历文明——精神文明建设口述史》审

读及“三明卷”口述编撰；参加全民阅读大会，分享全

民阅读推广融合经验；探索书院文化与文明实践深度

融合的路径，为精神文明建设高质量发展助力。

回望40年，我体悟最深的是：精神文明建设没有

捷径，唯有坚守为民初心，让举措具象可感；尊重群众

首创，凝聚全民共建合力；坚持久久为功，持续深耕常

态创建。党心连着民心，“人民满意”就是精神文明建

设最扎实的根基。

（本报记者罗园整理 受访者供图）

党心连着民心
“人民满意”是精神文明建设最扎实的根基

◎ 中共福建省委宣传部原副部长、省委文明办原主任 朱清

带着全村人过上好日子，
是我这辈子最有价值的选择
◎ 山东省临沂市兰陵县卞庄街道代村党委书记、村委会主任王传喜

我今年77岁，家住重庆市九龙坡区谢家湾街道

民主村社区。这里以前是国营建设机床厂（以下简

称“建设厂”）的配套家属区。我在 2岁左右就跟着

父母搬进了这里，一住就是75年。

上世纪80年代，建设厂十分辉煌，厂里有好几万

人。我们生产的摩托车销路很好，职工的日子过得红

红火火。到了2008年，厂子开始搬迁。建设厂整体搬

至花溪工业园区后，民主村社区一下子冷清下来。我

心里也空落落的。

2018年，九龙坡区启动全国文明城区创建工作，

老旧小区改造成为“创建惠民”的关键一环。

3年之后，民主村社区传来了老旧小区改造的消

息。“三师”（规划师、建筑师、工程师）进驻民主村社

区，开院坝会征求居民意见。我参加了30多次院坝

会，和邻居们一起提了不少建议：黄桷树要保留，苏式

红砖楼、“一号信箱”的时代记忆要留下……我们社区

党群服务中心里还专门设了个“全过程人民民主实践

站”，靠着“四方议事会”“五议聚民意”这些办法，让居

民们都参与进来，共建美好家园。

现在走在民主村社区里，道路已经从4米宽的泥

巴石子路变成了11.5米宽的水泥路，天上乱糟糟的各

种线全部下地了，原来那条污水沟也改造了。曾经，建

设厂上万职工都在“一号信箱”收信寄信，现在我们修

了一个大大的邮筒作为纪念；社区里所有的老黄桷树

都挂牌保护了起来。

文明新风也吹进了我的生活。社区新建了诗歌长

廊、棋牌室等文化娱乐场所，还办了社区老人

食堂。如今，我去食堂吃一顿饭只要15元钱，

有5荤5素，还有水果、饮料，我和邻居们都很

满意。

过去，社区里水电维修、开锁补漏等手艺

人大多是流动摊贩，经“四方议事会”协商，社

区免费提供场地修建了惠民巧匠坊，既方便

老手艺人经营，也便利了我们的生活。现在很

多老手艺人都成了社区志愿服务队队员，主

动服务邻里。

要说让我受益最大的，那肯定是我们民

主村社区新时代文明实践站。

我早年在建设厂就是文工团的文艺骨

干，后来工厂改制，文工团解散。我心里一直

舍不得文工团，在2012年牵头成立了民主村

社区艺术总团。但是我们想排练没场地，只能

在河边露天凑合，风大天冷就练不成，很多想

法只能搁置。

伴随着全国新时代文明实践中心建设

推进，民主村社区在前些年也挂牌建设了

新时代文明实践站，为我们免费提供了排练基地。

现在有了这个宽敞的“家”，大家的劲头更足了，团

员也从十多人扩充到了500人。以前大家闲下来就

爱坐到一起摆龙门阵、说闲话，现在艺术团的队员

们聚在一起唱歌跳舞、编排快板，把党的理论政策

宣传出去，大家忙碌起来，也没空吵架了，邻里关系

更和睦了。

之前搬出去的老邻居听说民主村社区变化这么

大，也都陆陆续续回来了。民主村社区就是我们的家。

感谢共产党，让我们能过上这么幸福的日子。我还会

继续唱歌、跳舞，把文明新风和幸福的生活唱给更多

人听。 （本报记者向真整理 受访者供图）

我在这里住了75年，日子越过越舒心
◎ 重庆市九龙坡区谢家湾街道民主村社区居民彭其碧

上世纪90年代，公共交通成为新兴工业城市——黑龙江省

大庆市城市文明的重要窗口。

1991年，包括我在内的60名乘务员，经过第一批标准化培

训后正式上岗。在我们的努力下，在1992年全国公交系统开展

的优质服务竞赛活动中，我所在的公共汽车公司首次代表大庆

市参加竞赛活动，获得“全国竞赛优胜单位”称号。

1998年，我们努力塑造“三人形象、五人标准”。“三人形

象”指的是在外国人眼里我代表中国人，在中国人眼里我代

表大庆人，在大庆人眼里我代表公交人。“五人标准”指的是

“李素丽的心灵、空姐的气质、导游的水平、军人的作风、大庆

人的形象”。

2001 年，我们积极响应全国“学习李素丽”号召，创新

提出“远学李素丽、近学刘云娟”理念，并于 2002 年正式推

出以我的名字命名的服务品牌暨“刘云娟品牌服务”，开通

了“刘云娟服务热线”，推出“铁人线”“敬老线”等特色文化

线路。

时隔35年，我还清晰地记得当时的服务标准，也始终用这

样的高标准严要求来不断提升自己。

起初我以为乘务员挺好干，等真正工作后，才体会到那

份艰辛。凌晨4点多，大部分人还在睡梦中时，我已经坐上了

班车。每天发车前，我需要把11米长的车厢里外打扫干净，力

争让乘客上车就有宾至如归的感觉。手里提着小水桶，再拿

块小抹布，这几乎就是我们每个乘务员的标配。杜绝脏车上

线，保持车厢干净整洁，是我们的统一标准。不论春夏秋冬，

还是风霜雨雪，车厢内部都要做到“六无六净”：无垃圾、无油

渍、无泥污、无胶痕、无粘贴物、无废杂物；车皮钢圈净、玻璃

风挡净、座椅套帽净、棚顶地板净、内壁压条净、服务设施净。

我们经常蹲在地上用刷子刷地板，让车厢里的设施都呈现出

本来的颜色。

有一次，一位老人坐车时记不清回敬老院的路了，我担心

他一个人下车后会走丢，就在下班后，打了一辆出租车，把他

送回了敬老院。那时候，遇到找不到家的老人是常事，我们都

会主动向他们提供帮助。

还有一件事，给我留下了深刻印象，一名乘客在我车

上突发癫痫，牙关紧闭一直抽搐。为了不让他咬到自己的

舌头，我就把我的手放在了他的嘴里，咬得我满手都是深

深的牙印。因为事发紧急，我和其他乘客说明情况后，司机

就立即调转车头直奔医院。由于送医及时，这名乘客经过

抢救脱离了危险。

在我们车组的共同努力下，我们用优质的服务赢得了乘客

的赞誉，乘客意见簿上写满了表扬我们的话。

除了做好服务，我们还注重做好“传帮带”。当时，我跟劳模

学，从最基层的工作干起，一点一点总结经验，再把我的经验传

给其他人。慢慢地，我们也总结并形成了一套关于乘务员的服务

标准办法，一股创新服务的新风在我们这里兴起。

（陈经宇本报记者胡桂芳整理 受访者供图）

耕耘者

文明服务没有终点站
◎ 大庆油田通勤服务公司生产运行部副主任刘云娟

引领者


