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青石板路干净透亮，沿街商铺明

码标价，亲水游乐区游客嬉戏……金

秋时节，走进四川省成都市双流区黄

龙溪古镇，扑面而来的除了千年古镇

的市井烟火气，还有处处涌动的文明

新风。近年来，黄龙溪镇以文明乡镇创

建为抓手，将精神文明建设深度融入

旅游环境优化提质全过程，坚持“内外

兼修”、建管并重，推动古镇环境品质、

经营秩序、服务水平、文化气质整体跃

升，让文明旅游成为千年古镇最亮丽

的底色。

环境提质扮靓文明古镇“高颜值”

环境是文明的载体，一砖一瓦、一

草一木皆是文明的注脚。近日，成都市

委召开专题会议，研究部署成都旅游

环境优化提质工作。黄龙溪镇闻令而

动、迅速落实，从游客感受最直接的细

节入手，系统推进景区环境提质升级。

“首先要让游客来到这里以后，感

受到整洁和舒适。”黄龙溪古镇管理局

副局长胡清波介绍，此次景区品质提

升从基础环境入手，重点对景区绿化

带、人行道等基础设施进行修缮，对部

分旅游厕所老旧设施进行更换，以“小

角落”的改善折射“大文明”的提升。同

时，组织商家和志愿者开展服务提质

培训，把文明服务、规范经营的种子播

撒进每一个经营主体。

停车秩序是古镇旅游治理的难

点，也是检验文明程度的“试金石”。黄

龙溪镇督促停车场规范经营、明码标

价，在人流、车流高峰时段增配停车场

服务人员，加强现场引导；联动交管部

门提前做好远端车流预警和疏导、近

端停车规范引导，减少游客进入景区

前的堵点，让文明体验从游客抵达的

第一印象开始。

诚信立市涵养文明经营新风尚

诚信是市场经济的基石，更是文

明旅游的底色。针对景区治理一度存

在的部门分散、监管碎片化问题，双流

区创新构建区文广体旅局、景区管理

局联合执法治理体系，整合市场监管、

城管、交通等多方力量组建专项工作

专班，实行统一指挥调度、统一执法标

准、统一协同处置，打破部门壁垒、聚

合工作力量，形成全域一体、协同高效

的治理格局。

针对古镇业态多元、人流集中、区

域功能差异化的特点，当地精准落实

分区分域管控机制：古镇核心游览区

严管商铺经营行为、街巷风貌秩序，严

查占道经营、违规售卖等问题；游客集

中打卡区、亲水游乐区常态化疏导人

流、清洁环境、维护秩序；景区外围出

入口、停车片区加大巡查整治力度，严

查乱停乱放、流动揽客、违规拉客等突

出问题，构建起“核心严控、重点严管、

外围严守”的全域管控格局。

“治理不能只靠一时整治，更要形

成长效闭环，确保问题整改不反弹。”

黄龙溪镇同步完善闭环督办机制，建

立问题台账、整改清单、复核销号全流

程制度，严格落实“发现、处置、整改、

督导、销号”全链条闭环管理，对巡查

发现、游客投诉的各类问题逐一登记、

逐项整改、逐条复核，做到整改一处、

规范一片、巩固长效全域。

“现在古镇环境清爽多了，商铺

经营很规范，不会有人随意拉扯揽

客，逛起来特别舒服。”专程带孩子前

来游玩的游客陈女士的话，道出了许

多游客的共同心声。如今的黄龙溪古

镇，街巷干净整洁、商铺诚信经营，各

类违规乱象得到全面根治，文明经

营、诚信待客渐成风尚。

服务为民擦亮文明实践“暖底色”

文明创建，为民惠民是根本落脚

点。双流区深化落实点长包保责任制，

在5个A级旅游景区和7个非A级景

区均设置点长和副点长，实行管安全、

管服务、管品质，包投诉处置、包舆情

稳控、包满意度提升，把问题化解在源

头、处置在现场，避免小问题发酵影响

游客的整体游览体验。

民有所呼，我有所应。在重要保障

期、重点节假日期间，由区级相关部门

及镇街对涉旅诉求开展线上线下联合

处置、提级提速办理，一般投诉当日办

结，复杂问题专班跟踪督办，快速响应

游客的咨询与诉求，让游客的每一件

“操心事”都有回音、有着落。

从“被动接诉”到“主动治理”，从

“突击整治”到“常态长效”，黄龙溪古镇

把游客的“需求清单”转化为文明创建

的“任务清单”，让每一位游客都成为文

明旅游的受益者、见证者、参与者。

以文化人激活文明传承“新动能”

文明旅游，既要有“管”出来的秩

序，更要有“养”出来的气质。随着国庆

假期临近，黄龙溪古镇即将迎来新一

轮客流高峰。节前，景区围绕道路交

通、消防设施等开展安全排查，引导经

营者规范经营，加强重点区域现场秩

序维护，以万全准备迎接八方来客。

在守护古镇烟火气的同时，当地不

断为游客体验做“加法”：假日期间将重

点推出火龙灯舞等特色民俗表演、“三

县衙门”剧本游等沉浸式体验项目，黄

龙溪礼物文创店以及《火龙归来》AR

体验游也将与游客正式见面。千年文脉

与文明实践交织相融，游客在观民俗、

逛古街、品美食中触摸文化肌理、涵养

文明自觉，崇德向善、诚信友善的文明

风尚随古镇烟火一同升腾，实现了以文

化人、成风化俗的良性循环。

下一步，黄龙溪古镇将坚持问题

导向、树立用户思维，聚焦游客所需所

盼所愿，分类施策，聚力攻坚，切实推

动文旅服务保障能力提升，打造“更有

温度、更具品质、更富吸引力”的空港

近郊文旅目的地。

文明创建永远在路上，文明旅游

没有完成时。从环境提质到诚信立

市，从服务为民到以文化人，黄龙溪

古镇正以文明乡镇创建的扎实笔触，

续写千年古镇“内外兼修”的文明新

篇——让文明成为古镇最美的风景，

也让古镇成为文明最生动的注脚。

（黄龙溪古镇供图）

文明新风润黄龙 千年古镇焕新颜
——成都市双流区黄龙溪镇以文明乡镇创建引领文明旅游新实践

◎ 冯宝锐

20262026年黄龙溪镇年黄龙溪镇““村糖会村糖会””上游客正在购买太婆豆豉特产上游客正在购买太婆豆豉特产。。 黄龙溪古镇俯瞰全景黄龙溪古镇俯瞰全景。。

一列“中国好人号”驶入青春校园

精神文明建设40年的变与不变

（上接1版）

好人故事分享结束后，全国道德

模范及提名奖获得者分别为他们赠送

“道德传家宝”。本次活动的“道德传家

宝”是“德沐松舟”，以吉林省级非物质

文化遗产松花江浪木根雕为载体，取

松舟承德之意，礼赞好人以德润心、沐

善前行的崇高风范。

观看发布仪式的6000多名在校大

学生经历了一场深刻的灵魂洗礼。“我们

致敬好人，也在心里种下成为好人的种

子。从今天起，做一个向上向善的人。”吉

林铁道职业技术大学学生孙睿说。

不久的将来，这些青年学子将走

向铁路一线、工业一线、基层一线。他

们在校园里见证好人、对话好人、致敬

好人，善意的种子将随着他们在平凡

的岗位上开花结果。

本次发布仪式由中央精神文明建

设办公室主办，中国精神文明网、电影

频道节目中心、中共吉林省委宣传部

（吉林省精神文明建设办公室）承办，

中共吉林市委宣传部（吉林市精神文

明建设办公室）协办。

（上接1版）

文明实践是精神文明建设落地

生根的载体。2018年 7月，中央全面

深化改革委员会第三次会议审议通

过《关于建设新时代文明实践中心

试点工作的指导意见》。新时代文明

实践中心（所、站）在城乡全域铺开，

一场场新时代文明实践活动，把暖

心服务送到千家万户，让文明新风

浸润山河。

各地还积极探索多元共建路

径，推动窗口行业与文明实践阵地

结对共建、书院文化与文明实践融

合发展、高校马克思主义学院与新

时代文明实践中心共建等丰富实践

不断涌现，持续推动阵地建设从有

形覆盖迈向有效覆盖，推进文明实

践提质增效。

阶段之变

从示范到全域，助力文明共建“新跃升”

“我们宁波已经连续7届获得全

国文明城市荣誉，文明城市建设的触

角从中心城区延伸至田间地头。”浙江

省宁波市文明城市建设市民巡访团志

愿寻访员“梓荫山1960”（网名）感慨

道，这位八旬老人，是这座城市文明进

阶的亲历者与监督者。

作为首批全国文明城市，多年来，

宁波不断推动从“一域精彩”向“全域

联动”拓展：1988年，起步创建文明小

区；1998年，全面推进文明社区创建

活动；2016年，启动建设文明示范线，

串联散落在山区、平原、海滨的美丽村

落；2024年，城乡同步启动“我们的家

园”文明实践行动……

宁波文明建设的进阶轨迹，是我

国精神文明建设由点及面、层层推进

的生动样本。随着时代发展，各地文明

建设路径逐步从单一文明城市创建，

走向城乡文明协同共建，最终迈向全

域文明提质。

自2018年试点以来，全国各地新

时代文明实践工作不断提质升级：川

渝两地打破行政区划壁垒，以“跨省共

建”模式创新打造新时代文明实践“一

廊四带”，惠及毗邻地区近2400万群

众；云南立足中外文明交流互鉴，深入

推进“兴滇润边新时代文明实践带”建

设，让文明成果与发展红利惠及边疆

群众……

40年来，精神文明建设的变化，

不仅体现在空间维度由点及面的拓

展，更体现在参与主体由少到多、由被

动接受到主动践行的转变。

2022年8月13日，习近平总书记

给用心用情守护美丽黄山的中国好人

李培生、胡晓春回信时指出：“‘中国好

人’最可贵的地方就是在平凡工作中

创造不平凡的业绩。希望你们继续发

挥好榜样作用，积极传播真善美、传递

正能量，带动更多身边人向上向善，弘

扬社会主义核心价值观，争做社会的

好公民、单位的好员工、家庭的好成

员，为实现中华民族伟大复兴奉献自

己的光和热。”

收到回信以来，李培生和胡晓春

牢记嘱托，在坚守本职岗位之余，主动

当起生态宣讲员，带动身边人一起参

与文明劝导、投身山林保护。

各地先进典型也持续发挥示范效

应，引领全民向上向善：全国道德模范

郭明义带动成千上万人加入爱心团

队，让雷锋精神薪火相传；时代楷模张

桂梅托举大山女孩的求学梦想，不少

受助学子学成后选择反哺乡村，接续

传递大爱力量……

各地还加快进军互联网主阵地，

不断创新载体机制，推动全民参与、

共建共享：2021年起，四川成都全域

推行文明实践积分制，依托“文明兴

蓉”平台打造文明银行积分系统，实

现“以积分换好礼”的正向激励；湖北

十堰推出“文明十堰·城市管理随手

拍”小程序，让广大市民随时随地助

力文明城市建设。

从“一处出彩”到“全域生花”，从

“榜样示范”到“全民参与”。历经40年

发展，线上线下的同频共振，万千群众

的主动践行，融汇成共建共享的精神

底色，持续推动全域文明建设扎根城

乡大地、融入百姓生活。


