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今日看点

出新也入心
各地“开学第一课”亮点纷呈

2版 综合

3版 观点

高校建家长群，
大学生该被“远程看护”吗？

深圳校服“真香”
为校服改革打了个样

开学季，深圳校服凭借全市统一款式、家

长自行购买、一套百元以内再度刷屏网络。深

圳校服不需要学校统一采购，商超、文具店、书

店明码标价，学生和家长随到随买。不少网友

直呼“真香”，建议向全国推广。

编辑点评

深圳校服的“香”源自三方面：一是全市统

一款式。长期以来，校服往往是一校一款，学生

在本市内转学升学都需重新购买，全市统一提

升了校服的利用率。同时，全市统一校服款式还

能形成规模化的市场需求，批量生产能降低成

本，让校服价格更合理，让群众受益。

二是家长和学生可自行购买。以往校服采

购多由学校包办，流程相对封闭，甚至出现质

价不符、利益输送等问题。深圳把校服选择权

交给家长与学生，让校服买卖回归纯粹的消费

本质，既实惠又便民。

三是织密校服质量监管网。深圳不仅出台

了校服颜色团体标准，还建立了完整的溯源机

制——每一件校服都带有独一无二的“校服监管

码”，扫码可以查询校服的生产编码、质检报告、生

产企业等溯源信息，以确保学生买到的是合格的

校服，同时也能倒逼企业保质提质。

小小的校服，关乎教育公平，也关乎千万

孩子的健康成长。深圳校服的走红，为全国校

服改革提供了样本，但各地经济水平、气候条

件、群众审美并不一样，不一定要全部照搬深

圳做法。各地真正该借鉴的是政府要认真作

为，看见群众诉求，做到采购公开透明、定价实

惠合理、品质监管到位。 （何勇海）

被环卫工擦得锃亮的垃圾桶
照见平凡岗位上的匠心

垃圾桶竟然锃亮如新，能映出人影。近日，

一段街头实拍的短视频让陕西宝鸡52岁环卫

工李文彬走红网络。据报道，李文彬负责金台区

行政大道上15个垃圾桶的清掏和擦洗工作。17

年来，他从未降低工作标准，是单位的先进清扫

工。网友纷纷点赞留言，有人说“第一次知道宝

鸡，是因为一只发光的垃圾桶”，有人感慨他是

“潦草的面相，细腻的灵魂”，更有人直言“拿最

少的工资，干最漂亮的活”。

编辑点评

李文彬的走红，看似偶然，实则是时间对

“认真”的公允回响。在这个流量如潮水般来去

的时代，人们依然会被至真至诚击中。环卫工

的工作重复枯燥，李文彬却把这份脏活儿累活

儿，干出了干净和体面。他擦拭的垃圾桶通体

透亮、光洁如新，就连细微的缝隙也清理得干

干净净。没人要求他必须做到这个地步，但他

做了，并且一做就是17年。

反观当下，“差不多就行了”成了不少人的

行事准则，遇事先想有没有捷径可走，做事先

问回报划不划算。“聪明人”遍地都是，肯下笨

功夫的人越来越少。而李文彬不偷懒、不取巧、

不懈怠，用异于常人的“执拗”和“实心眼”，换

来了街道的整洁、公众的点赞与致敬。在这个

人人都想速成的时代，或许我们最应该守住

的，恰恰是这份把简单的事重复做、把重复的

事用心做、把用心的事坚持做的“笨”和“拙”。

扎根环卫一线17年，李文彬擦亮的不仅是垃

圾桶，更是一座城市的文明底色。正是无数基层劳

动者日复一日的累积，构筑起了城市文明坚实、

温暖的底座。城市的文明，既彰显于高楼大厦的

轮廓之间，也沉淀在街头巷尾的细微之处。（贾琪）
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苏

拥抱数字浪潮，尽享文明生活
编 者 按

当前，互联网技术飞速发展，新一代人工智能技术快速演进，在新形势下如何推动文明培育、文

明实践、文明创建工作拓宽覆盖面、提升精准度与实效性，是精神文明建设高质量发展的重要内容。

近年来，全国各地主动拥抱数字浪潮，依托大数据、AI等技术，精准分析和把握人民群众精神文化需

求，让文明服务更便捷、文明管理更精细、文明参与更广泛。

近日，记者走访了河北、江苏、贵州等地，看到了一幅幅数智技术深度融入百姓

日常生活的鲜活图景。

傍晚，江苏昆山高新区共青村暑气渐消。廊亭里，几

位老人摇着扇子闲话家常；路灯杆旁，外卖骑手小胡停

稳电动车，掏出手机对准“议事码”轻轻一扫。“路灯不亮

了，拍张照传上去，明天就有人来修。”说话间，他就已经

上传成功，前后不过1分钟。

在共青村，小区的廊亭里、楼道中、灯杆上，村里的

暖心驿站里……“议事码”随处可见。居民遇到飞线充

电、垃圾乱堆、设施损坏等问题，只需一次扫码，便可反

映问题。

共青村是典型的动迁安置小区，下辖3个居民小

区，常住人口2673人。从“村民上楼”到“治理进城”，转

型中，公共秩序维护、文明素养提升的工作千头万绪。

去年10月，村里搭建了“共青一家”数字化治理服务平

台，“议事码”对应的便是平台核心功能“随手拍”。

“‘议事码’是村里为畅通居民反馈渠道特别推出的

创新服务，张贴点位均衡覆盖小区，居民走到哪里都能

就近扫码上报。”共青村党总支书记赵赋俊介绍。

前不久，小区居民陈良滨在共青新村B区发现车

库飞线充电问题，他当即扫码拍照上报。照片上传的

瞬间，村里民兵连长马涛的手机就“叮”地一响，收到

了平台发出的短信通知。马涛当即前往现场核实，确

认问题属实后，将任务分发至小区物业进行处理。不

到一小时，物业处理完毕并将整改后的照片传上平

台。同一时刻，陈良滨收到平台短信：“您反映的问题

已处理。”

“随手一拍，马上就办。”赵赋俊说，从问题核实、诉

求分发、处理反馈，全程线上闭环，件件有着落，事事有

回音。

另外，共青村辖区内近百名快递员、外卖骑手，也能

以访客身份扫码上报送快递、送餐途中发现的问题，轻

松参与小区共治共建，成为“流动网格员”。

“议事码”方便了问题发现，群众参与的动力从哪

来？共青村推行数字家庭积分制，将文明行为、共治参与

等纳入积分体系。居民上报问题经核实属实，可获得10

分积分奖励。这些积分可在线上商城或线下超市兑换生

活用品，还能抵扣停车费，兑换中医理疗、幼儿托育、驿

站咖啡等特色服务。

“看到环境卫生、设施损坏等方面问题，我都习惯了

扫码上报。”居民赵春芳说起“议事码”连连点赞，“问题

解决了不仅方便大家生活，攒下的积分还能兑换柴米油

盐，前阵子我还兑换了一次理疗服务，暖心得很。”

从“村民上楼”到“治理进城”，从“议事码”到“积分

制”，共青村正在经历的，不仅是居住形态的改变，也是

治理方式的深刻变化，更是城市文明建设的生动实践。

赵赋俊说：“‘议事码’让每一位居民都成了治理的参与

者和监督者，村风民风持续向善向好。”

8月17日，贵州省黔东南苗族侗族自治州黎平县德

凤街道干凉亭社区楼道内，一位老人不慎摔倒。社区智

能监控瞬间捕捉到异常画面，自动触发险情预警，相关

信息迅速推送至社区管理后台。

接到预警后，网格员吴玉铁火速赶赴现场，安抚老

人情绪、查看身体状况，第一时间联系家属对接就医和

照料事宜。

“以前老人独自在家，心里总是悬着，就怕突发意外

没人发现。现在有智能监控和一键报警，居家安全有保

障，我们放心多了。”老人家属杨黎升感慨道。

这次老人摔倒事件的及时快速处置，正是干凉亭社

区数智治理的生动缩影。

作为黎平县核心易地搬迁集中安置社区，干凉亭社

区人口集中、人员结构多元、群众诉求多样，历来是基层

治理的重点区域。

“过去社区治理主要靠人工巡逻、入户摸排，人力有

限、覆盖有限，安全隐患排查不及时、独居老人监护有盲

区，群众办事跑腿多、就业信息对接不精准。”干凉亭社

区党委书记王建辉坦言，传统粗放的人防模式，早已难

以适配搬迁社区精细化治理的新需求。

治理有痛点，改革有方向。近年来，贵州持续推进基

层治理数字化改革，以数字赋能破解基层治理难题，持

续提升易地搬迁社区治理水平。立足全省数智治理发展

大势，黎平县紧扣群众安居、便民、致富核心诉求，将治

理问题集中、群众需求突出的干凉亭社区确定为全县数

智治理的试点，以智能化手段补齐治理短板，让基层治

理更精准、民生服务更暖心。

“以前小区外来人员随意进出，秩序杂乱，住着不踏

实。如今智能门禁、全域监控全覆盖，进出规范、管控有

序。”干凉亭社区居民李慧萍说。针对搬迁社区安全治理

难点，社区搭建“前端感知+后台管控”一体化智慧体系，

通过人脸识别、智能预警、全域监控等方式织密公共安全

防护网。同时在严格保护居民隐私的前提下，为独居老

人、特殊困难家庭免费安装红外探测器、一键紧急报警装

置，实现特殊群体居家动态监护、突发情况一键求助。

“楼道设施损坏、家里水电故障，手机拍照上传就能

报修，很快就有人上门处理，不用来回奔波。”居民张丽

说道。便捷的数字化服务，让群众足不出户就能处理日

常琐事、获取就业信息、反映民生诉求。

“社区依托智慧平台构建起高效治理体系。”王建辉

介绍，智能设备充当“全天候哨兵”，24小时动态巡防、

主动排查隐患、收集民情，补上人工巡查短板，社区干部

统筹调度、联动资源、研判派单，网格员扎根一线核查处

置、闭环销号。从智能预警、精准派单到快速处置、归档

留痕，全程无缝衔接。

如今的干凉亭社区，隐患早发现、诉求快处置、服务

有温度，搬迁群众的获得感、幸福感、安全感持续攀升。

（图片由受访者提供）

共青村“议事码”让每个居民成为治理参与者
◎ 本报记者漆世平

干凉亭社区数智治理满足群众新需求
◎ 本报记者刘宇岑
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宽城文明推介官
解锁文明乡风建设新玩法

◎ 本报记者卢瑶

“大家好，我是‘宽和诚美’文明推介官冯清，在

我们王杖子村，不仅有焕然一新的村容村貌，更有浸

润人心的动人故事……”8月26日，在河北承德宽城

满族自治县汤道河镇王杖子村，村党支部书记冯清

在手机镜头前将文明乡风的故事娓娓道来。

从2025年10月被聘为宽城文明推介官以来，

冯清策划并拍摄了二十几期宣传文明乡风的短视

频。在他的镜头里，王杖子村的山乡新貌、村民的安

居乐业都被一一展示出来。“冯书记拍的小视频，说

的都是家长里短，我们都爱看。”村民李东江说。

新时代文明实践，根基在基层、活力在群众、

关键在传播，可宽城在推进中一度遭遇困惑——

活动常办但群众参与度不高，阵地虽多但品牌辨

识度不强。如何让政策从“纸上”落到“地上”？如

何打通能切实汇聚民情民意的“神经末梢”？

宽城创新推出文明推介官工作机制，坚持选

自己人、讲身边事，从村干部、网络达人、返乡创

业青年、退休干部等人员中精准选聘出首批20

名文明推介官，依托短视频平台开辟文明传播新

阵地，构建起“线上传播+线下实践+双向互动”

的文明实践新模式，实现了重点乡镇和村（社区）

的有效覆盖。

“我们不讲空话套话，而是把镜头对准田间地

头、农家院落，让邻里和睦、孝老爱亲都成为短视频

的鲜活素材。”冯清告诉记者，自己拍摄的视频，脚

本是自己想的，拍摄剪辑由同事配合完成，参演人

员还有普通村民。谁家庭院整洁、谁家婆媳和睦、谁

家喜事简办，都能成为视频素材。“能在我们家拍，

说明我们家做得好！”村民谢秀兰笑着说，冯清的镜

头成了“香饽饽”，村民们都想入镜。

文明推介官不只是线上宣传员，还是线下民

情收集员。在走村入户开展拍摄、参与文明实践

活动时，他们主动倾听群众心声，收集群众对乡

村治理、乡风建设的意见诉求。小到村庄垃圾清

运，大到乡村文化活动组织，群众的诉求通过文

明推介官这条纽带及时反馈，一件件民生小事落

地见效，这让宽城的文明宣传不止于“讲故事”，

更落脚于“解难题”。

今年5月，宽城文明推介官项目在中国网络文

明大会上入选全国“互联网赋能文明乡风建设”优

秀案例并作展示交流。村民们也开始自觉践行文明

新风，过去“不知道文明实践在哪、干什么”的问题

通过文明推介官的点对点推送逐步化解，文明乡风

建设从“政府要求”变成了“群众需要”。

越来越多的文明推介官活跃在田间地头、社

区街巷，用镜头记录真实、用故事传递温暖，成为

宽城文明乡风建设中最生动的风景线。

干凉亭社区工作人员在干凉亭社区工作人员在
数智综合服务平台查看信息数智综合服务平台查看信息。。

送餐途中送餐途中，，外卖骑外卖骑
手扫共青村灯杆上的手扫共青村灯杆上的

““议事码议事码””反映问题反映问题。。

宽城文明推介官正在拍摄视频宽城文明推介官正在拍摄视频。。


