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善治有“约”，文明有“价”，宣讲有“方”

西藏以移风易俗激活基层治理万千气象
◎ 本报记者王露

国境线上的这间书社，用书香厚植中缅胞波情谊
◎ 本报记者曾淼朱乔明
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今日看点

好口碑带火市场“电影+”激活消费
A2版 综合

A3版 关注

3所高校开启产教融合新思路：
允许新生携宠物入学

在刚刚过去的暑假，中缅边境的孩子们在

云南德宏傣族景颇族自治州瑞丽市姐告国门

书社度过了一段充实又特别的时光。教室里每

日都会传出画笔摩擦纸张的沙沙声，黑板上，

瑞丽市青少年校外活动中心美术教师梅台弄

勾勒出大象、孔雀和金塔的图案，孩子们则一

起描摹。

书社的所在地姐告国门社区三面与缅甸

木姐接壤，国境线全长4186米。中外商户、各

族群众在此混居流动，人员往来频繁、业态复

杂多元，辖区治理与民生服务面临诸多难题：

边境务工、经商家庭常年忙于生计，孩子假期

无人看护；跨境人员交流频繁却存在语言壁

垒；辖区各族群众、跨境人员急需就近便捷的

文化阵地。

“群众需求实实在在摆在眼前，姐告国门

书社不只是看书借书的场所，更是我们开展新

时代文明实践，对接境内外群众需求的重要平

台。”姐告国门社区党委书记、居委会主任侯素

清介绍说，2009年建成的姐告国门书社，扎根

在这片口岸的核心区域，聚焦边境群众急难愁

盼，以精准化、接地气的文化服务落地新时代

文明实践，把暖心服务融入辖区治理的一件件

小事当中。

作为“兴滇润边新时代文明实践带”的一

线公共文化阵地，书社免费向中缅边民开放，

馆内划分图书借阅区、文化展示区，有汉、缅、

英、傣等多语种书籍上万册。建成至今，书社累

计接待中外读者40万余人次，发放阅读卡2

万余张，切实让边境群众在家门口就能享受优

质的公共文化服务。

针对辖区商户、跨境务工家庭子女假期无

人看护的突出问题，书社将青少年关爱服务作

为工作重点。梅台弄常常来到书社义务授课，

“中缅创意绘画班有20多个中国孩子和6个

缅甸孩子，我们通过教小朋友画一些图案，让

他们了解两国的文化，增进彼此了解、缔结纯

粹友谊。”

“关于‘一老一小’的民生牵挂，我们依托

书社这个阵地把志愿服务做实做细。”侯素清

说，书社常态化开设青少年假期公益托管班、

双语课堂，开展小小国门讲解员等特色文明实

践活动，为边境青少年搭建学习交流、成长锻

炼的平台。同时将暖心服务延伸至老年群体，

联动辖区医疗志愿服务力量，上门走访高龄老

人，涵养友善和睦、守望相助的社区新风。

语言不通是制约中缅群众日常交流、务工

协作的主要问题，对此，书社针对性开设汉语、

缅语公益课程，面向本地居民、缅籍务工经商

人员开放学习渠道。每到周末，不少边境群众

都会走进书社学习。

立足文化惠民、睦邻交友的基础功能，书

社进一步延伸服务触角，主动承担思想引领、

政策宣讲、文明培育的重要职责。姐告国门社

区把书社纳入国门党校、社区党群服务中心等

七大宣传实践平台，由社区党委牵头，联动海

关、边检、医疗、消防等驻区单位组建共建联盟

和国门志愿服务队，组建由党员、群团干部、居

民小组长构成的宣讲队伍，依托各个阵地面向

居民、商户和跨境人员开展常态化宣讲，向边

境群众普及反诈、禁毒、反走私与消防安全知

识，筑牢口岸法治安全防线。

文化浸润聚人心，基层治理固边防。在绵

延的国境线上，姐告国门书社以文为桥，讲述

着独属于边境口岸的文明交融故事。在一堂堂

公益课上、一次次图书借阅时、一场场接地气

的文化活动中，姐告国门书社搭建起中缅胞波

情谊的“连心桥”，让跨境交融更有温度、国门

文明更有底色。

雪域高原上，雅鲁藏布江奔流不息，文明

新风吹拂广袤乡村。

2022年以来，西藏以学习运用“千万工

程”经验为引领，聚焦稳定、发展、生态、强边

“四件大事”，启动树立农牧民新风貌行动，

将移风易俗的种子播撒进高原农牧区的千

家万户。

“小积分”撬动“大治理”
让文明行为“看得见、摸得着”

西藏地域辽阔、农牧民居住分散，如何找

到一把既能突破空间限制、又能激活群众内生

动力的“金钥匙”？西藏的回答是——用“小积

分”撬动“大治理”，让文明行为变成可储存、

可兑换的“乡风货币”。

在那曲市比如县夏曲镇夏曲卡社区的新

时代文明实践积分超市，货架上整齐摆放着食

品、日用品等各类商品。社区居民边巴用积分

兑换了一袋红枣，他告诉记者：“积分超市开张

以来，通过‘以劳积分、以分换物’，我们的行

动得到了肯定；大家通过参与志愿服务、践行

移风易俗、开展生态保护等文明行为换取积

分，心也慢慢地聚到了一起。”夏曲镇以积分超

市为纽带，建成镇村两级23个新时代文明实

践积分超市，累计兑换商品价值12万余元，惠

及全镇1.7万余人。

在昌都市贡觉县莫洛镇，“定规则、建机

制、广宣传、树新风”四步走工作法让积分制落

地生根。村里围绕“六反对、六提倡”，对婚事

新办、丧事简办、遵守村规民约、反对封建迷信

等文明行为予以加分奖励，将收受高价彩礼、

铺张浪费、厚葬薄养等陈规陋习作为减分项严

格执行，一加一减之间，村民从被动接受变成

了主动追求。

日喀则市桑珠孜区纳尔乡德庆村推出“积

分存折”。村民扎西每天出门前把自家院子收

拾一遍后，还会把院外的公共区域打扫一遍：

“收拾干净了，月底评比能加分，还能去积分超

市换东西！”党员次仁多吉回忆，过去通知打扫

公共区域“喊破嗓子也没几个人来”，如今“村

里议事大家争相发言，公共区域打扫人人都来

搭把手”。

目前，西藏全区累计4500余个村（居）推

广新时代文明实践积分超市，2026年上半年

兑换物品价值1810余万元。“积分存折”里存

的是一点一滴的文明行为，取出来的是整个乡

村治理的新气象。

“看着积分榜上自己的名字排在前列，比

得什么奖励都高兴。”德庆村村民达珍说，“现

在，大家都暗地里比着，看谁家好事做得多，谁

家老人照顾得好。”

村规民约约出好风气
让乡村治理有章法、有温度

村规民约是健全和创新党组织领导下自

治、法治、德治相结合的现代基层治理体系的

重要形式，是德治的具体化、条理化，也是培育

文明乡风、推进移风易俗的重要抓手。西藏立

足农牧区乡土实际，全区5434个村（居）完成

村规民约修订，让约定俗成真正成为规范农牧

民日常行为的“硬约束”。

“爱祖国，心向党，‘五个认同’记心上……”

在山南市桑日县白堆乡许木村，汉藏双语的村

规民约被张贴在村务公开栏，也印在了村民的

日常行为习惯里。

因地处地质灾害隐患区，许木村进行了整

村搬迁。如何让群众在新家园实现善治？许木

村商定了14条村规民约，每条三句，前两句各

三字，末句七字，二、三句末字协韵，全篇一韵

贯通。如“有纠纷，好商量，网格化解最稳当”

“垃圾装，分类放，门前三包要亮堂”等，力求

群众听得懂、记得住、用得上。

村民洛桑达娃与尼玛次仁因新居门外相

邻地块的使用产生分歧，调解专班三次上门，

情理法并用，合理划分面积，促成各退一步。尼

玛次仁说：“村规民约说得对，有纠纷好商

量。”村民旦增办乔迁宴时，按“简约办理不铺

张”的要求办，“简办了人情也没淡，攀比少

了，关系更近了。”

西藏乡规民约文化根基深厚，今天的村

规民约，深度融合了西藏优秀传统文化与现

代治理理念，成为兼具高原特色、乡土气息、

时代内涵的治理规范。日喀则市指导各村（社

区）精心打磨带有牦牛味、酥油香、糌粑情的

特色村规民约，让各族群众在共居共学中凝

聚同心共识。那曲市1116个村（居）将村规民

约纳入积分制管理，2026 年上半年已投入

1980余万元。

小小公约，既承载了千百年来的乡土智

慧，更在新时代绽放出治理现代化的新光彩，

让守规向善、崇德践行成为农牧区最鲜明的

文明底色。

特色宣讲浸润千万家
让文明新风接地气、抵人心

如何让移风易俗的理念跨越千山万水，抵

达每一户农牧民家中？西藏构建多元化、全覆

盖、接地气的宣讲体系，让文明新风吹进千家

万户。

在山南市乃东区结莎街道结莎社区，一支

名叫“布谷”的宣讲队穿梭在街巷之间。“布

谷”藏语意为群鸟聚集之地，寓意像报春鸟一

样把文明新风的消息送到每一户人家。宣讲员

平措罗布揣着新修订的法律法规敲开居民家

门，坐在灶台边接过主人递来的酥油茶，拉家

常般聊起喜事新办、丧事从简的话题。截至目

前，结莎社区已累计开展各类移风易俗活动

88场次，覆盖居民8685人次。

结莎社区里有一个“不办升学宴”的家庭，

成了街坊邻里争相称道的榜样。藏族妇女赤列

央吉的两个孩子先后考上大学，按当地旧俗要

大操大办庆贺一番，她却说：“把钱用在孩子读

书和改善生活上，比什么都实在。”她不跟风、

不攀比，还学会了普通话，向身边人宣传文明

新风。一个家庭的文明选择，正在影响越来越

多的邻里。

近年来，西藏各地创新探索、分类施策，

让宣讲从“大水漫灌”转向“精准滴灌”。洛扎

县生格乡打破会议室宣讲局限，创新“甜茶

馆+微宣讲”模式，宣讲员以“茶客”身份用乡

音土语把文明理念化作家常话。（紧转A2版）

积分兑文明

西藏让文明行为变成可储存、可兑

换的“乡风货币”，积分成为一把既能突

破空间限制、又能激活群众内生动力的

“金钥匙”

收费举报竟成生意
平台不能再当“甩手掌柜”

25元举报500次、1200元包下架、28.8元

拜师学“打号”……短视频平台的举报权正被做

成明码标价的生意。新京报记者的暗访调查，把

这桩生意的门道摊在了阳光下：有人捏造事实、

伪造材料批量举报，专挑创作者下手，敲诈“保

护费”；有人收钱替品牌方“平事”，靠打压对手

牟利；还有人招收学徒、传授话术，让恶意举报

变成可以复制扩张的“手艺活”。
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针对平台内容的恶意举报，真正杀伤力在

于，不挑内容对错，只挑下手对象；不看证据真伪，

只看材料够不够“唬人”。而且举报与申诉成本严

重不对等。恶意举报者往往借助AI伪造材料，利

用平台漏洞快速下架合规内容，作案成本低。而

被举报的创作者申诉时要填复杂表格、提交身份

证件、反复补充材料，等来的往往是“不予解封”。

更荒谬的是，有博主申诉时被要求提供“投诉人

的授权”，如果连投诉人是谁都不知道，谈何授权？

平台自己退居幕后，是在当“甩手掌柜”。这

种先下架、后复核的审核逻辑，在客观上为黑产提

供了便利。平台仅凭投诉便仓促下架视频，实属草

率。更严重的是，恶意举报者研究AI规则、迭代话

术、伪造材料的速度，甚至跑在了审核机制更新

的前面。AI无法识别举报材料是否为伪造，无法

核验投诉人与被举报内容是否存在真实利害关

系，这给恶意举报者留下了可乘之机。

举报权本是平台赋予用户的公共治理工

具，不能沦为明码标价的商品。谁把举报玩成

生意，谁就该承担相应责任。平台需要升级审

核机制，让AI初审与人工复核并重，对存疑举

报增设人工复核环节；畅通申诉渠道，别让创

作者为莫须有的投诉耗尽心力。监管部门也应

顺藤摸瓜、露头就打，斩断接单、收徒、牟利的

黑产链条。唯有让违法成本真正高起来，让恶

意举报者付出足够大的代价，举报投诉才能回

归保护合法权益的初衷。 （常秦）

家长群自报干部身份求关照
教育公平不容特权思维

近日，有网友发布了一张聊天截图，一位

家长在班级群中称自己是保定市人民医院纪

委书记，孩子妈妈是保定学院人事处副处长，

拜托老师多多关照自家孩子，还向老师表达

“今后如果有需要可直接联系”，引发热议。9

月2日，涉事学校保定一中回应，学校已关注

此事，会对所有学生一视同仁。9月3日，保定

市卫生健康委发布通报，称经初步核实，网传

情况属实，将依规依纪严肃处理。
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家校群是家校沟通、服务教学的公共平

台，应该只为孩子的学习与成长服务，而不是

展示身份地位、寻求特殊优待的场所。校园里

的每一个孩子，不论家庭情况如何，都应该被

平等对待，没有高低之分，更无身份之别。

望子成龙、望女成凤是人之常情，父母的这

份心情可以理解。但把公职身份当作筹码，试图

换取特殊照顾，本质上是特权思维在作祟。这种

行为，不仅损害了教育公平，更会给孩子灌输错

误的价值观，不利于孩子的健康成长。真正的爱

子之道，不是利用特权为孩子搞特殊、走捷径，

而是以身作则教会孩子守规矩、明是非。

公职身份是承载公共责任与社会担当的，

为的是服务群众，而不是用来谋取便利的工具。

公职人员更应以身作则、严守纪律，守住公私界

限，带头维护风清气正的社会环境。（朱芸芸）

村约定方圆

西藏立足农牧区乡土实际，全区

5434个村（居）完成村规民约修订，让约

定俗成真正成为规范农牧民日常行为的

“硬约束”

宣讲入帐篷

西藏构建多元化、全覆盖、接地气的

宣讲体系，让移风易俗的理念跨越千山万

水抵达每一户农牧民家中，让文明新风吹

进千家万户

村民在积分村民在积分
超市兑换商品超市兑换商品。。

西藏将西藏将移风易俗移风易俗
融入文艺节目融入文艺节目。。


