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逛着街就把事办妥了

公务员来摆摊，这摊能做长久吗？
夜幕降临，城市的

另一面开始苏醒。往常，

这时的热闹属于烧烤摊的油烟、游乐场

的欢笑和夜市的叫卖声。但这两年，一个

新的身影出现在不少城市的夜色中——

政务夜市的摊位。从浙江杭州到河北邯

郸，从山东曹县到新疆乌鲁木齐，政务夜

市正在成为越来越多地方的选择。

这当然是一件好事。长期以来，“上班

没空办、下班没处办”是困扰无数人的现

实难题。为一趟社保查询、一次居住证办理

专门请半天假，这个时间成本和经济成本

不算小。现在，服务窗口从办事大厅“搬”到

人潮涌动的夜市、商圈、小区门口，市民游

客在夏夜里溜达、闲聊着，顺手就把事儿给

办了。那种“逛着街就把事办妥了”的新奇体

验，让杭州西湖边政务夜市去年举办的9场

活动场场爆满。其中一场开张短短两小时，

政务快办区就现场指导办理业务28项，全区

域接待咨询和体验超1500人次。

热闹之外，一个更值得追问的问题是：

这样的便民服务，能否从“现象级尝试”变

成“常态化陪伴”？它改变的到底只是服务

地点，还是服务本身？

浙江兰溪周六的政务大厅
为啥这样热闹？

9月5日周六，上午9时的浙江省兰溪市

政务服务中心却不见“周末冷清”，现场不少

市民在多个窗口询问办理事项。“请问生育津

贴怎么申领？需要带哪些材料？”在医保窗口，

市民杜进芳向工作人员咨询。工作人员一边

核对她的参保信息，一边把申领流程、到账时

间逐条讲清。“周六也有人，不用再请假跑一

趟了。”杜进芳说。

这样的办事体验，源于兰溪持续推出的

不少便民新举措。就在9月4日，兰溪市又发

布《关于优化兰溪市便民服务时间的公告》，

全市多个重点便民服务点试行“延时+错时”

服务，从群众日常办事的时间痛点切入，织密

全天候便民服务网络。

此前，不少企业和群众反映，工作日上班

时间与政务窗口开放时段高度重合，特意请

假办事成本高，赶到窗口又常遇到午休无人

值守，来回跑、跑多次的问题时有发生。“群众

的需求在哪，服务的触角就延伸到哪。”兰溪

市政务服务管理办公室督查科工作人员邵翔

焘介绍，在“365便民服务不打烊”“政务早

市”“便民夜市”等现有服务基础上，创新推出

午间政务错时服务，开放工作日午间服务时

段，咨询导办区可办理209项公示事项，其余

业务应办尽办。

服务时间调整，还体现在下午时段“前

移”上。“我们在日常巡查中发现，不少群众下

午2点前就已在大厅门口等候。”兰溪市社会

治理中心综合督查科科长余旭艳说，这次调

整完全跟着群众实际需求走，下午办事时间

由原先的14时30分提前至14时，“让大家

少等一会儿、少跑一趟。”

市社会治理中心（市综治中心）综合受理

窗口工作日服务延至20时（夏令时），双休日

实行轮班、综合受理；市车管所工作日服务

“不断档”，每周六上午照常办理业务；市公证

处在调整工作日时间的同时，明确周末实行

预约制办理。

（据“兰溪发布”微信公众号）

政务夜市不能只热闹一时
◎ 张峻榛

政务夜市火了。西湖边、夜市里，遛弯的

工夫把事办了，场面热闹，口碑也立住了。从

杭州到乌鲁木齐，“下班没处办”的老大难，似

乎一夜之间找到了解药。

但热闹时分恰恰是最需要警惕的时候。

一场活动办得再漂亮，如果明年不办了，如果

换个领导就停了，那它终究只是一场“夜市

秀”。政务夜市真正的考题，不在于“夜”有多

火，而在于“市”能否长久。

第一个现实问题是：服务的人从哪来？白

天窗口一个萝卜一个坑，晚上再摆摊，靠的是

谁？靠觉悟可以撑一夏，撑不了三年。排班表

谁来做，加班怎么算，第二天窗口服务会不会

打折扣。

第二个问题是：哪些事真能在夜市办？社

保查询、居住证咨询，这些“轻业务”当然可

以。但涉及多部门审批、需要后台审核的事项

呢？如果夜市只能“收材料”，群众第二天还得

跑大厅，那所谓的便利就打了折扣。政务夜市

的价值，不该只是把柜台搬到街上，而应是让

数据跑路、让流程简化。

所以，评价政务夜市，不能只看一晚办了

多少件、来了多少人。更要看它有没有倒逼日

常服务的改进，有没有把“能办”变成“好

办”，有没有让那些白天没空的人，在任何一

个时间点都能感受到同等的便利。

夜市可以有，但政务服务不该有“时差”。

当哪一天政务夜市不再成为新闻，而是成为

城市公共服务里一件稀松平常的事，那才是

它真正成功的时候。

热闹归热闹，一个无法回避的问题摆

在面前：办一次活动容易，办一个夏天呢？

明年呢？从“阶段性试点”到“固定常态

化”，最大的挑战不是创意不够，而是人从

哪里来、各部门怎么协调、服务品质怎么

保证不“降温”。

杭州西湖景区政务夜市的做法是确定

人、岗、责。每期活动前，都会制定详细的排

班表，政务服务板块由各入驻部门窗口根

据主题轮流选派业务骨干现场值守，增值

服务板块则由浙江省人民医院、浙江省中

医药文化交流协会、厦门航空、杭州银行等

联建单位按排班轮流参与。今年还围绕医

保、人才政策等20项高频事项设置了专家

顾问团。

更值得关注的是各方参与的积极性。

“去年做了之后，很多单位主动联系我们

想参与。”西湖景区行政服务中心工作人

员说，“没有想象中的协调困难，大家知

道是在西湖边做服务，都觉得有意义。”

厦门航空的工作人员曾说：“在西湖边宣

传航旅文化，是最好的地方。”国企愿意

来，医院愿意来，银行愿意来，因为他们

看到的不仅是一个“摆摊”，而是一个服

务生态。

这意味着，政务夜市的可持续性，不

能只靠行政命令驱动，而要让它成为一个

多方共赢的平台。

新疆乌鲁木齐将这项工作制度化。

今年，该市把“开展政务夜市不少于 50

场次”写进了市里的 10件民生实事，各

区县陆续将政务服务窗口延伸至商圈、

巴扎、市场、社区，依托晚间、周末及节假

日空闲时段开展服务。经济技术开发区

在创业集市嵌入商事登记、社保医保等

服务；高新区打造“政务夜市+延时服

务”特色品牌；天山区打造“石榴籽”帮办

代办队伍；乌鲁木齐县梳理专属服务清

单，推出“错时办、就近办、便捷办”的定

制化服务。

如今，政务夜市已经扩散到全国多

地，从“没人做过”变成“大家都在做”。但

政务夜市的摊子能不能一直摆下去，不取

决于哪一场办得多热闹，而取决于背后那

些不太起眼的工作：各部门怎么协调，人

员怎么轮换，事项清单如何随着群众反馈

调整。这些事，琐碎，写进材料里也未必亮

眼，却恰恰是决定一场政务服务改革能否

从“活动”走向“常态”的关键。

当办事窗口与夜市摊贩并肩，政务服

务不再是冷冰冰的柜台和表格，而是一种

可以散步时偶遇、逛街时顺便、夜色中完

成的生活方式。

这大概就是政务夜市留得住人气的

根本原因——它让群众感受到了治理的

诚意，也让城市夜色多了一份暖意。

（综合浙江在线、《新疆日报》等）

一场政务夜市办得好不好，最终要看

群众办成了多少事、有多少事不必第二天

再跑、夜市收集的问题有没有及时整改。

答案是积极的，在南京读大三的邱

同学来杭州旅游，被夜市吸引，刚好快毕

业了，想了解在杭租房政策，工作人员的

热情讲解让他对杭州好感倍增。“一个城

市带给你的福利越多，你就越想往这个

城市走。”

在陕西铜川，市民徐先生在夜间散步

途中，一站式办结医保业务、咨询信贷政

策、提交办事资料，切身感受到基层治理

的速度与温度。

在山东曹县，云龙夜市内的新时代文

明实践舞台每周固定时段开放，文艺演

出、非遗展示、互动体验轮番上演，夜市商

户坦言：“文明实践活动落地夜市，极大带

动了街区人流量，我们商户的生意越来越

红火。”曹县还将汉服文化、柳编木雕非

遗、传统戏曲与夜市经济融合，打造“烟火

曹县·云龙有约”特色阵地。

在新疆乌鲁木齐县，现场群众的评价

更加直接：“政务夜市办得非常及时，太符

合我们老百姓的办事需求了！在家门口就

能把事办好，实在、管用、贴心。”

这些来自不同城市、不同群体的真实

反馈，指向同一个判断：当政务服务从“柜

台”走向“夜市”，从“预约办”延伸为“常态

摆摊”，改变的不只是地点，更是服务的逻

辑和温度。

偶尔办一两场容易，但要办一个夏

天，办成固定项目，考验的是系统性的支

撑能力。

杭州西湖景区的政务夜市给出了一

个明确的样本。从去年9场活动累计服务

超 1.3 万人次，到今年升级为“可办、可

学、可感、可享”的综合便民空间，政务夜

市2.0版本的用心不止于办事。它把夜市

升级为“一期一策、每场一主题”——

2026年 7月 17日的崇军国防主题场，不

少市民驻足尝试打靶项目；后续还将推出

企业服务专场，联动市、区资源，把“企呼

我应”企业诉求和最新的科创企业政策带

到现场。首发上线的“AI西湖”智能体政

务板块，接入支付宝平台，高频政务事项

“一问即答、一点即办”。现场还有中医问

诊、养生咨询，以及“东坡有礼”巡游答题

等互动体验。

从“基础版”到“升级版”，改变的不仅

仅是内容和互动形式，更是尝试将政务服

务作为一种生活方式，自然而然地融进西

湖的夜色里。

这种升级也体现在服务的精准化上。

在江西上饶广丰区，社保医保查询、证照

登记咨询、生源地信用助学贷款等56项高

频民生事项被全部纳入政务夜市服务清

单。在山西晋城，20余个“政务摊位”提供

的服务类别涵盖企业开办、食品经营等涉

经营主体业务，以及社保、医保、房产交易

等涉个人业务，此外还提供法律、健康、金

融领域的增值服务。

山东潍坊做得更加细致。在风筝广

场夜市现场，专门划分了老年专属区、

儿童趣味区、综合便民区、证照拍摄区，

配齐便民物资，落实专人帮办代办，针

对老人一对一指导操作，安抚化解孩童

办证焦虑，上门预约服务兜底特殊群

体。办事之余穿插普法宣传、互动展演，

一场活动办结百余件业务、服务数千名

市民。

这些升级的共同指向，是把“能办”变

成“好办”，把“有服务”变成“优服务”。

下班了也能办事
呼声强烈

任何一项改革，都始于对真实需求的敏

锐捕捉。

杭州西湖景区的政务夜市，最初只是一

个大胆的尝试——把服务窗口从办事大厅

搬到西湖边。但真正让工作人员意外的，是

活动收官后涌进后台的那些留言：“希望常

态化”“上班族太需要了”“能不能再多一些

专场”“期待更多新意”。一条条读下来，字里

行间透着的不只是“办完事了”的满足，还有

“下次还有吗”的期待。

同样的呼声也出现在其他地方。在山东

潍坊，面对二代身份证换证高峰——该市

295万张预计换证需求、216万张待换证存

量摆在面前——上班族无暇跑大厅、老年

群体不熟悉智能设备、孩童办证容易焦躁，

成为政务服务亟待破解的现实考题。潍坊

市选择跳出办事大厅的固有思维，创新警

银邮三方联动模式，将户籍业务搬到风筝

广场夜市，把原本1小时的办证流程压缩至

4分钟极速办结。

在陕西省铜川市王益区七一路街道，

日常民情摸排中同样发现，传统8小时办

公模式存在明显的服务盲区。街道创新

推出“党群夜市”错时便民服务，党员干

部化身“行走的办事员”，深入商圈、集

市等人流密集区域，走进小区楼栋，集中

受理社保医保、低保救助、困难补助、司

法咨询等高频业务。

这场关乎时间的革命，核心逻辑并

不复杂：政府上班的时候，群众也在上

班，时间错位导致服务断档。政务夜市

把摊子摆到大家晚间散步、吃饭的地

方，下班后顺路就能咨询、办事，这是

最朴素也最实在的办法。

展望 从“一阵风”到常态化

回应 从“窗口”到“摊头”，反响强烈

升级 把政务服务从“能办”变成“好办”
现象

政务
夜市
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