
3 深 读 2026年10月13日 星期二 编辑 王丽 版式 刘英卉 校对 任超

小谢是一名上门代厨的个人从业者。和很

多同行一样，她的主要获客渠道是社交平台，

靠发布日常做饭、上门代厨的实拍照片吸引客

源。服务对象以年轻上班族为主，核心卖点是

性价比与灵活性。“文案写清楚服务范围、收费

标准，有人感兴趣就私信聊细节。”

28岁的姚女士已经叫过好几次上门厨师，

她对这种服务的感受颇为复杂。“选择上门做

菜肯定是图方便，但也有很多潜在的问题让人

不踏实。比如健康问题，有没有传染病？收取定

金会不会拉黑跑路？这些都得不到保证。”

大量通过社交平台私下接单的个人代厨，

处于“无资质、无合同、无监管”的灰色地带，服

务质量全靠从业者个人自觉。责任边界模糊是

普遍痛点。多数个人接单仅靠口头约定，一旦

出现食物中毒、厨具损坏、意外烫伤等问题，在

责任划分上极易引发纠纷。

对于代丢垃圾这项服务，也有人提出几个

问题：陌生服务人员频繁进出小区楼栋是否会

带来安全隐患？上门收运过程中垃圾是否会滴

漏、产生异味？如果发生物品丢失、污染环境等

问题，该由谁负责？

浙江浙联律师事务所权益合伙人朱觉明介

绍，个人之间形成的代理、代办服务，一般属于

民法典中的委托合同关系，但判断责任的第一

步，是看“代什么”和“怎么代”是否合法合规。

如果服务本身违法或违背公序良俗，比如

代考试、代打架等，相关约定本身就没有法律

效力；即使服务内容合法，如果服务者采取违

法、违规方式，也要承担相应责任。比如游戏代

练使用外挂导致账号被封，代练方可能承担违

约赔偿责任。

一些看起来普通的服务，同样藏着责任。

如代陪诊，代办人员不仅要妥善保管病理切片

等特殊物品，还负有保护患者病情隐私的

义务。

尽管市场需求旺盛，但大多数“代服务”行

业仍处于发展初期。资质参差不齐、责任边界

模糊、监管存在空白等问题，始终是悬在行业

头顶的隐患。

“什么都能代”，并不意味着什么都适合交

给陌生人。

做饭嫌麻烦，排队没时间，垃圾懒得下楼扔……怎么办？

近日，社交媒体上一项“代丢垃圾”业务引起了不少网友关注。发帖人来自全国各地，收费方式通常有

单次和包月两种，单次在3元至6元，包月则从69元至169元不等。

除了代丢垃圾，也有人提供代取快递等跑腿业务。还有部分从业者已经形成了完整的业务体系，有专

属小程序，首页显示有上千条用户评价。

如今，社交平台上的“代服务”越分越细。从几十元的简单跑腿，到几百元甚至上千元的私人代办，年

轻人开始花钱找“替身”，把自己从一些琐事里“摘”出来。

代下厨、代陪诊、代取快递……

年轻人开始给生活找“ ”

“有没有浙江杭州的小伙伴帮忙代喝，想

要冰箱贴。”不久前，一名广东网友在社交平台

发帖求助。他看中了某奶茶店推出的一款城市

限定冰箱贴，可偏偏广东不在发售范围。于是

他想到了一个有点特别的办法——找人“代

喝”。奶茶由他下单，直接送到杭州网友手里；

对方负责把奶茶喝掉，再把随杯附赠的冰箱贴

寄回广东，邮费也由他承担。这样的“代喝”，他

已经试过多次，平均一次花费约30元。

有人花钱，是为了拿到一块限定冰箱贴；也

有人，是为了把自己挤不出来的时间买回来。

杭州白领花花玩一款RPG手游近10年。

工作以后，留给游戏的时间越来越少，碰上限

时任务或者卡关，她索性找人代练。这些年，连

找“替身”的方式也变了。过去靠游戏好友介

绍，再加微信私聊；如今，她直接在购物平台搜

索代练店，比完价格后下单。

95后朱先生是一名代下厨服务的忠实客

户。他说，自己平时下班时间晚，到家以后实在

不想做饭，只想躺着休息，上门代厨成了最优

解，“平时一个人也不用做很多，两三个菜就够

了，价格也才五六十元，和点外卖差不多，但是

吃得放心啊。”

老人和小孩在陕西西安生活，远在榆林上

班的王丽娜曾为家人就医伤透脑筋。“有力使

不上，好在有了陪诊师，能够替我照顾家人。”

王丽娜说，现在家人需要去医院，都是第一时

间找陪诊师。

…………

这些需求烦琐，却有一个共同点：事情未

必很难，只是需要有人花时间、在现场。

实际上，“代服务”走红并非偶然，本质是

社会分工持续细化的必然结果。“生活里的体

力摩擦、时间摩擦、情绪摩擦，都可以通过付费

外包来解决。”有业内人士分析，代丢垃圾、代

取快递同时击中了三个痛点：省了下楼跑腿的

体力，省了排队取件的时间，全程零接触也满

足了部分社恐年轻人的需求。

浙江工业大学经济学院教授、博士生导

师、现代化产业体系研究院副院长叶瑞克分

析，“代经济”的出现，一方面源于数字技术让

需求和服务者更容易匹配；另一方面源于社会

分工不断细化、生活节奏加快后产生的新需

求。相比传统的代购、代驾，如今的需求甚至延

伸到了情感陪伴、精神体验等更细分的领域。

社交平台上，一些私人代办把自己的“服

务菜单”列得密密麻麻：代取、代送、代买、代

陪、代排队、代做饭……颇有几分“只要谈得

拢，什么都能安排”的意思。但真正做起来，远

没有帖子里那么轻松。

40多岁的金女士本职工作是做墙布生意，

两个月前开始利用空闲时间接私人代办。跑手

续、查监控、送东西……只要合法、价格谈得

拢，她都会考虑。有人通过法院拍下一辆二手

车，人在外地，便请她代办车辆手续。真正跑起

来她才发现，这辆成交价约1.7万元的车留下

60条交通违法记录，罚款接近8900元。原本只

是跑趟车管所的小事，一下变得复杂起来。

让“替身”的活变复杂的，还有边界问题。

替人取个快递，问题不大。但如果要进家门、保

管钥匙、接触证件，事情立刻变得复杂起来。

金女士曾遇到一笔1000元的订单。对方

请她连续几次到一家公司盯着装货、签字，却

要求提前提供身份证照片和个人证件照。尽管

这单价格比普通跑腿高不少，她最后还是拒绝

了。“我不知道到底合不合法，万一身份证被拿

去做别的事情呢？”

网上，“私人代办月入过万”的帖子并不少

见。但真正算起账来，就没有那么容易。客单价

低的跑腿业务，需要靠不断接单；代陪诊、上门

代厨单价高一些，一单却可能占掉半天时间。

来自浙江宁波的小陈第一次做“替身”，是

想攒钱买一只8000元的柴犬。当时手里没有

太多积蓄，却有一样自己很擅长的事情——打

游戏。于是，他开始通过某二手平台接游戏代

练单。为了尽快接到单子，他主动降低代练价

格，付出的时间却一点没少。

“一天十几个小时。”小陈说，更累的是不

能输。一场失败意味着排名下降，前面几小时

攒下来的进度，又得重新赢几局才能追回来。

每一局都关乎进度、排名和交付时间。

看起来什么都能接，归

根结底卖的是自己的

时间。客户花钱买

回时间，从业者则

把时间卖出去。

一天只有 24 小

时，这就决定了

这门生意很难无

限放大。

“代服务”走红
便利之外更要守住边界

◎ 刘少华

当下的都市青年，通勤、加班、业绩压力占据了大部

分精力，对他们而言，时间就是稀缺的生活资源。于是，

花钱找“替身”解决麻烦成为了不少年轻人的选择。

有需求，就有供给。“代服务”的走红，是市场经济精

细化发展的必然结果。随着服务行业不断发展，社会化

分工愈发细致，原本由个人承担的生活杂务，逐步走向

市场化、专业化。从提供方便的跑腿服务，到针对性强的

代陪诊、代办、代打理生活，服务品类的细化，精准击中

了当下都市青年的生活痛点。

尤其是独居青年、异地打拼的年轻人，身处陌生城

市，缺乏亲友帮扶，面对繁琐的生活事务常常分身乏术。

专业的“代服务”既能解决生活难题，也能减少生活焦

虑，让忙碌的都市生活多了一份缓冲与兜底。

但生意越做越细，“代服务”的边界也容易随之模

糊。此前就有一家跑腿公司推出过“代行磕头礼”的拜年

服务，明码标价 999 元两小时，把本该承载亲情敬意的

传统礼仪，直接变成了陌生人上门走个过场的交易。

还有不少人在社交平台上发帖求代值班、代相亲、

代开家长会，这些事关联的是个人责任、诚信问题，一旦

随便找个“替身”顶替，轻则引发误会、闹出笑话，重则违

反单位规章制度，甚至引发法律纠纷。

这种“什么单都敢接”的心态，给整个行业埋下了隐

患。这些游走在监管空白地带的私人服务，大多没有明

确的资质门槛，也没有统一的服务标准，一旦出了问题，

消费者连维权的渠道都很难找。你以为花钱买的是省

心，最后说不定反而买回来一堆新的麻烦。

“代服务”需守住法律与情理的边界，告别“野蛮生长”。

平台要建立准入机制和信用体系，监管部门需要明确服务

边界和责任划分，从业者也需要职业化、标准化的培训。

年轻人花钱找“替身”，既是一种精明的时间管理，也

是一种无奈的生活策略。但我们也要清醒地认识到，有些

事情是无法外包的。比如，亲情的温度、友情的真诚、爱情

的郑重，别让看似便捷的“代服务”，替换掉我们的真心。

看病找陪诊
首个国家标准来了

近期，市场监管总局批准发布《社会化陪同就医服

务 基本要求》国家标准，自今年11月1日起实施。这是

陪同就医服务领域首项国家标准。

谁可以提供社会化陪同就医服务？

标准明确将服务提供者限定为机构，区别于志愿服务。

服务提供者：通过提供社会化陪同就医服务获取收

益的机构。

服务对象：因行动、认知、地域差异等原因导致的就

医不便者，或追求更好就医体验的个人。

陪同就医服务人员：直接为服务对象提供社会化陪

同就医服务的人员。

陪同就医可以提供哪些服务？不能提供哪些

服务？

陪同人员应在服务对象或其法定监护人同意的前

提下，协助服务对象开展以下活动：领取预约号；代买或

代取基础医疗用品（轮椅、陪护床、一次性口罩等）；引导

服务对象至指定科室、检查室或治疗区域；预约检查、做

检查准备；样本送检；领取药物和检查结果，必要时代发

快递；记录医嘱；代取、复印病历、诊断证明等医疗文书；

办理出入院手续；办理缴费；生活辅助（预订交通工具、

餐饮，临时保管物品等）；情感支持。

陪同人员不应开展以下服务：检查结果判读；参与

医疗操作；提供医疗建议；代替服务对象或家属选择或

同意治疗方案；调整用药方案；关键医疗信息的隐瞒、篡

改和选择性传递；签

署具有法律效力的

医疗文书。（据中国

政府网）

延伸阅读 >>>>>>

现 象 越来越多年轻人选择花钱解决“麻烦”

隐 患 多数交易基于信任，存在责任边界模糊等问题

困 境 看起来什么都能接，其实“替身”的活并不好干

替身

这些零散的代办，会不会真的发展成一门

稳定的好生意？答案可能要分开来看。有些需

求本身就很稳定，代陪诊、上门代厨、社区跑

腿……只要独居、异地工作、老龄化等趋势存

在，这些需求就不会消失，也更有可能慢慢走

向专业化。

一项服务能不能真正走向成熟，更重要的

是服务标准、信用机制和责任边界能不能建立

起来。

有些地方开始把这种零散需求整合起来。

今年，浙江绍兴在越城区书圣故里社区等18个

社区试点“好邻居”邻里互助计划，把上门烹

饪、代办代购、日常维修等纳入六大类15项服

务清单，通过低价有偿、邻里互助等方式满足

居民需求。

一些“代服务”正从“野生服务”走向标

准化。

以陪诊为例，近期，市场监管总局批准发

布《社会化陪同就医服务 基本要求》国家标准，

明确陪诊人员可以提供诊疗向导、代替排队、

领取药品、陪伴交流等服务，也划出了不能替

患者作医疗决策等边界。

但一些极度个性化、偶然发生的请求，可

能始终停留在个人兼职和零散撮合层面。

一个能走得长远的行业，不能只靠从业者

的自觉和消费者的信任。当越来越多的年轻人

把自己的事情交给陌生人，如何补上资质审

核、安全监管、权益保障的短板，让这门生意既

有温度也有底线，将是接下来行业与监管部门

共同面对的命题。

朱觉明建议，消费者应尽量选择经过平台

认证的服务者；如果私下交易，要核实身份、约

定服务范围和责任，并保存聊天记录、转账凭

证等证据。身份证号、健康信息等敏感信息尤

其需要谨慎提供。

“政府相关部门应着力完善法律法规，界

定‘代经济’的合法合规边界，明确委托人和

受托人的责任与义务。”叶瑞克建议，未来应

完善相关监管制度，加大对网络平台的监管

力度，保障委托人和受托人的合法权益。同

时，网络平台及行业组织也需建立规范的服

务流程与质量标准，包括预约、服务、反馈等，

同步构建严格的质量监控机制，实现全流程

记录、追溯。

当越来越多生活琐事能够用钱解决，我们

究竟是获得了更多自由，还是在悄悄放弃一部

分生活体验？“生活替身”可以帮忙碌的人腾出

时间，也可以为真正有困难的人补上“缺口”。

但好的“生活替身”，应该是替人解决困难，而

不是替人生活。

（综合潮新闻、《经济晚报》、九派新闻等）

探 索 补齐短板让“代服务”走向专业化
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