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全国多地探索边角空间再利用，城市“边边角角”变身“金角银边”

变身之后，如何持续火下去？
◎ 韩嘉伟本报记者罗园

云南福贡为易地搬迁青少年打造“小标兵大舞台”项目

搭一方舞台，育一群“文明小标兵”
◎ 本报记者朱乔明
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今日看点

收视总份额达5.55%，全网话题总阅读量突破1.9亿次

移风易俗文艺节目展演何以引发共鸣？
2版 综合

3版 观点

“床车旅行”该“驶”向何方？

先送1.9元汽水再举报
“钓鱼式投诉”太荒唐

近日，一则“患者送1.9元汽水后举报医院

药房工作人员违规收礼”的消息引发关注。据

媒体报道，广东佛山一名多次复诊的患者，主

动向药房工作人员赠送一罐饮料，转头便通过

12345政务热线举报对方违规收礼。经当地卫

健部门核查，二人之间不存在利益交换与请托

诉求，性质上不构成违反医德医风的情形。

编辑点评

举报投诉是公民的一项权利，但应该有正

当理由、充足证据，不能胡乱行事，更不能捏造

或歪曲事实进行诬告陷害。在此事中，涉事患者

前脚向药房工作人员赠送一罐不到两元钱的饮

料，后脚就举报对方违规收礼，这到底是在测试

对方是否廉洁，还是在测试举报系统是否灵验？

舆论普遍将此举认定为动机不纯，为了投诉而

布设陷阱，堪称“钓鱼式投诉”，说到了点子上。

这种“钓鱼式投诉”，是对医患信任的伤

害。医患信任是医疗体系运行的基石，患者信

任医生的专业，医生对得起患者的托付，诊疗

过程才能顺畅推进。当患者给医生递一瓶水这

类纯粹表达谢意的微小人情，都可能变成举报

违规的“证据”时，医护人员再面对患者的善

意，第一反应不是接受，而是先警惕会不会是

一个陷阱，医患之间还有什么信任可言？

12345 热线是连接政府与群众的“连心

桥”，承载着解决群众急难愁盼的重任，无故

滋扰甚至恶意拨打 12345，属于过度占用公

共服务资源。同时，此举也是在给卫健部门

调查处理廉洁行医问题增加无效的工作量，

完全偏离了行风整治的初衷，破坏正常的医

疗监督秩序。 （何勇海）

又见“丁义珍式”窗口
改窗口更应改意识

近日，有网友发视频反映，上海市嘉定区

江桥镇社区卫生服务中心一分中心挂号窗口

设计过低，导致患者挂号时需要半蹲才能沟

通，十分不便。因该窗口与影视剧《人民的名

义》中的“丁义珍式”窗口颇为相似，引发网友

关注。10月13日，上海市嘉定区江桥镇社区

卫生服务中心发布情况通报，称已第一时间研

究改进，10月12日晚即开展窗口柜台改造工

作，于两日内完成。

编辑点评

公共服务的对象不是抽象的“办事人”，而

是具体的人，尤其是老人、病人和行动不便者。

扩音喇叭能解决“听得见”的问题，却解决不了

群众看不看得清、沟通顺不顺畅、能不能站得

住的体验问题。一把椅子、一次改造就可以改

变的困境，却以“院区老旧”为由长期存在，84

厘米的窗台，低的不只是窗台，更是服务意识。

公共服务好与坏的评判权，不应在办事机

构内部，而该由前来办事的群众说了算。一项

设施“能用”不等于“好用”。安全规范、历史条

件可以成为客观缘由，但绝不能成为漠视群众

体验的借口。值得肯定的是，当地已经计划抬

高窗台至 1 米到 1.1 米，并同步调整内部工作

人员作业环境。

但整改不能止于一次硬件修缮，还要转变

面对特殊困难群体的态度，调整服务群众的办

事心态，把百姓放在心上。做好基层服务，关键

在于转变观念和视角，要从管理者的立场，转

向服务群众的立场，从“我觉得没问题”转向

“群众觉得方不方便”。 （贾琪）

“好球！”10月9日晚，四川成都市锦江区

李宁飞皇羽毛球运动中心内热闹非凡，击球

声、喝彩声不断。

很难想象，这个拥有16片标准羽毛球场

地的羽毛球运动中心，前身是成都东站汽车客

运站候车厅。随着客运班线调整，车次逐年减

少，曾经人来人往的候车厅逐渐闲置下来。去

年底，经过空间重塑和功能再造，这里变成了

热闹的羽毛球场。

从闲置候车厅到热闹的羽毛球运动中心，

成都东站汽车客运站候车厅的华丽转身，正是

全国各地推进“金角银边”空间再利用的一个

生动缩影。

何谓“金角银边”？它指城市中那些曾经被

忽视的“边角余料”——立交桥下、废弃场站、

街头转角、老旧厂房等闲置或低效空间。当城

市建设进入精耕细作阶段，这些沉睡的“犄角

旮旯”被重新激活，成为提升城市品质、回应民

生期盼的新支点。

这些沉睡空间如何被唤醒？改造后如何避

免“有人气没效益”？又怎样实现长效运营？带

着这些问题，记者进行了走访调研。

现现象象

多元形态让“边角地”重焕生机

成都东站汽车客运站候车厅的华丽转身

并非孤例。放眼全国，一场让城市“边角地”重

获新生的实践早已铺展开来。

在上海市普陀区，中环高架与苏州河相交

的桥下空间，改造前曾是堆放杂物、车辆乱停

的“灰色”地带。如今，这里被打造为中环篮球

公园，共有12片标准半场篮球场，专业的运动

地板和夜间照明一应俱全，还配有桌球区、射

箭馆。“目前高峰期需要排队入场，年服务人次

超10万。”公园运营方上海洛合体育发展有限

公司大区经理陈翔介绍。

同样的“桥下改造”，也在广东深圳上演：

福田区将广深高速公路高架桥下的荒地，改造

为色彩明快的“星空园”儿童友好公园，有了攀

爬网、星空科普墙、趣味沙坑，原本人迹罕至的

桥下荒地变成了笑声不断的亲子乐园。

北京市西城区则在“地下”做足了文章。西

城区利用人防工程将阴暗潮湿的地下空间改

造成社区健身房、百姓书吧和乒乓球室，居民

下楼就能锻炼。

江苏南京则瞄准老城“夹心地”，将明城墙

边、居民楼间的碎小地块，打造成一批“梧桐

语”小型城市客厅。“我们正在努力让老城‘夹

心地’成为市民家门口的文化驿站，除了提供

休憩座椅，还嵌入了微型展览和读书角。”南京

市鼓楼区梧桐语·同心圆暖心书屋管理员史萌

萌表示。

这些曾经被遗忘的角落，如今以体育公

园、文化空间、口袋公园、便民驿站等多种形态

回到人们身边。从使用效果看，绝大多数项目

人气旺盛，满足了周边居民日常生活的“刚性

需求”。一些场地甚至因为预约火爆，不得不分

时段限流。

“将过去城市的边边角角升华为现在弥足

珍贵的‘金角银边’，看似微小的空间变革，不

仅提升了城市颜值，丰富了居民生活，更是城

市从粗放扩张到精细化治理转变的见证。”中

国城市规划设计研究院城市更新研究分院院

长范嗣斌表示。

困困境境

热闹背后的冷思考

并非所有“金角银边”都很热闹。记者走

访多地发现，一些改造项目在短暂热闹后陷

入“有人气没效益”“有面子没里子”的尴尬

境地。

在不少城市，区位好、交通便利、配套完善

的改造项目常常预约火爆、一座难求。而一些

选址偏僻或布局不合理的场地，即便设施同样

齐全，却门可罗雀，沦为“晒太阳工程”。在河

南卫辉，一处荒坡野地上修建起小广场还安装

了8套健身器材，但场地距离最近的村庄有好

几公里，暴露出“金角银边”改造中资源配置与

真实需求脱节的问题。

一些改造项目重外观、轻内涵，把大量精

力花在造型奇特、色彩鲜艳的“网红化”包装

上，却忽视了公共服务空间的核心功能。“有

的地方改造后看着新鲜，但去了一次就不想再

去，除了拍照没什么可干的。”家住成都市金牛

区的市民刘丹说，她身边不少朋友都有同感，

运动场地、读书空间首先得好用，光好看却留

不住人。有的场地建成后过度偏重商业业态，

咖啡店、文创摊位占据主要面积，运动或文化

功能反被压缩到角落，甚至被变相“挤占”；有

的虽然挂了“社区健身中心”的牌子，实际可

用的健身器材寥寥无几。 （下转2版）
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如何让这些空间持续火

下去？除了规划引领、科学布

局，还要强化功能定位。专家

建议“以馆养馆”，并建立“退

出机制”和行业标准
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群众在由桥下空间改造而来的上海市普陀区中环篮球公园打球群众在由桥下空间改造而来的上海市普陀区中环篮球公园打球。。（（受访者供图受访者供图））

9月24日，云南怒江傈僳族自治州福贡县

新时代文明实践中心内温情满满，“小标兵大

舞台”中秋主题文明实践活动在这里举办。活

动集传统民俗科普、普法宣讲、红色教育、本土

文化推介与文艺展演于一体，为青少年送上一

场寓教于乐的沉浸式文化盛宴。

这场别开生面的专场活动，正是“小标兵

大舞台”——关爱未成年人健康成长志愿服务

项目（以下简称“‘小标兵大舞台’项目”）常态

化运行的生动缩影。

“小标兵大舞台”项目是福贡县立足易地

搬迁实际为青少年打造的。随着易地扶贫搬迁

工作的推进，福贡大批群众从深山迁入新社

区，县域内的9所学校接收了大量搬迁家庭子

女。在物质生活得到极大改善的同时，孩子们

也面临环境转换带来的适应难题。不少孩子性

格内敛羞怯，缺少展示自我的机会。如何把爱

国主义教育、传统文化熏陶、科学知识普及落

到实处，找到青少年愿意参与、能够共情的教

育载体，成为当地新时代文明实践工作亟待破

解的现实课题。

“讲道理不如搭舞台，说教不如让孩子们

亲身参与。”福贡县委宣传部（文明办）工作人

员告诉记者，不同于形式固定的主题活动，“小

标兵大舞台”项目建立每学期制定专属方案的

工作机制，结合学校教学节奏、重要时间节点

动态变更活动主题。从防灾科普到乡风宣讲，

每期主题各有侧重，精准对接不同阶段青少年

的成长教育需求。项目还实行学校轮流承办制

度，有策划需求的学校，还可以向福贡县新时

代文明实践中心自主申报专场活动。

一场场鲜活生动的“小标兵大舞台”文明

实践活动，见证着孩子们的成长。许多搬迁家

庭的孩子过去怯于当众表达，如今已经会主动

报名参与活动。在科普活动室，他们动手操作

科普设备，直观感受科学的奇妙；在非遗拓印

体验中，他们在志愿者的指导下完成作品，近

距离感受非遗魅力……

“在欢声笑语中，我们用节目诠释文明，绽

放了青春光彩，在以后的学习生活中，我也会

争做‘文明小标兵’。”参与

了第66期“小标兵大舞台”

活动的福贡县第一中学高

二学生余浩邑说。

66、67、68、69……一

个个不断增长的数字，是

“小标兵大舞台”项目在福

贡县持续落地的回响。自

2022年9月启动以来，“小

标兵大舞台”项目已累计开

展活动 69场次，全县 1万

多名师生及家长参与其中。

活动的持续深入开展，让家

长实实在在地看到了孩子

的转变：回家后，孩子会主动讲述学到的知识，

带回自己制作的手工作品，还会和家人分享移

风易俗、文明生活的小故事。

“小标兵大舞台”项目的影响力，远不止于

一场演出、一次课堂。青少年既是文明实践的

参与者，更是文明新风的传播者，他们把活动

习得的文明理念带回家庭，潜移默化地影响家

人言行；家长借助家长夜校更新家庭教育理

念，反过来更好地引导孩子成长。文明的种子

在少年们的心底生根发芽，再由孩子带动家

庭、辐射整个易地搬迁社区，实现了“以小带

大”的连锁效应。

““小标兵大舞台小标兵大舞台””第第6767期文明实践活动现场期文明实践活动现场。。和光妹和光妹摄摄


