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年客流量近1.5亿人次，成都东站探索路地共建文明实践

“超级”文明实践基地怎样炼成？
◎ 本报记者罗园

在炸串店举办“古诗挑战赛”

江西宜春这位老板把传统文化“种”进孩子童年
◎ 本报记者卢瑶
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今日看点

第33届世界大学生冬季运动会将于2027年1月举办

青春有约 共赴冰雪盛会
A2版 综合

A3版 关注

贵州榕江推出“村超+全域联动”模式

“村超”不只看比赛

场景润育文明

成都东站紧抓传统节日节

点推出常态化、场景化的文明

实践活动，将文明理念融入轻

松愉悦的互动中，让候车区变

成集文化熏陶、文明传播于一

体的“微空间”

这个国庆假期，四川成都又火出了圈。最

新数据显示，成都在多个热门榜单中表现亮

眼，还位列境外旅客入境游热门目的地第一

方阵，铁路成都车站发送旅客创下历史新高。

成都东站作为成都收发游客的核心铁路枢

纽，国庆假期日均运送旅客72.4 万人次，10

月5日、6日、7日旅客发送量位列全国第一。

不止国庆假期，2026年春运，成都东站单日

发送量位列全国铁路车站首位，年客流量逼

近1.5亿人次。

作为中国铁路成都局集团有限公司首个

路地共建的新时代文明实践基地，成都东站这

座被不少旅客称作“超级枢纽”的大型车站如

何让文明传播与高效运转并行？近日，记者深

入走访，探寻这座“超级”文明实践基地的文明

密码。

密码一 候车厅变身“文明会

客厅”，让文明可感可触

年客流量近1.5亿人次的成都东站，本身

就是一个体量巨大的“超级枢纽”。如何让行色

匆匆的旅客愿意停下脚步感受文明？

6月18日上午，端午节前夕，成都东站候

车大厅内人流如织，一场以“美好旅途粽享端

午”为主题的“文明实践+”暨“我的铁路风景”

活动温情启幕。活动通过“非遗+服务”“文化+

文明”创新融合模式，将候车室打造成传递温

暖、弘扬传统文化的“文明会客厅”。

现场系列互动体验活动人气爆棚。“福粽

成双”互动区吸引大批旅客驻足参与。现场以

文明出行知识趣味问答为切入点，旅客抢答通

关后，即可参与粽子翻牌消消乐小游戏。相邻

的手作香囊区，旅客王燕正专注地装填香料、

制作香囊。在打卡区，“我只‘粽’意你”“文明

出行一路出‘粽’”等创意手举牌新颖别致，吸

引众多旅客驻足打卡。“出行路上能感受传统

节日氛围，顺便学了文明知识，这样的旅途特

别有意义。”旅客李好说。

这样的活动是成都东站常态化开展文

明建设的缩影。从春节的糖画、剪纸、蜀绣体

验，到中秋时志愿者带领小朋友制作手工灯

笼、讲述家风故事；从候车厅里温情上演的

纪念红军长征胜利 90周年公益音乐会，到

把传统诗词游戏引入候车大厅的“十二花神

飞花令”……成都东站紧抓传统节日节点推

出常态化、场景化的文明实践活动，将文明

理念融入轻松愉悦的互动中。原本功能单一

的候车区，已悄然转变为集文化熏陶、文明

传播于一体的“微空间”，让南来北往的旅客

在短暂停留中，不仅能感受到成都的城市温

度，还在潜移默化中成为文明的践行者与传

播者。

“我们致力于打造有温度、有文化、有体验

的出行空间。”成都东站相关负责人表示，“未

来，车站将结合不同传统节日，持续策划形式

多样的文明实践活动，让文明新风一路伴随旅

客出行，也让更多人感受到成都这座城市的包

容与热情。”

密码二 跨领域协同联动，搭

建文明协同网络

文明实践的长效开展，离不开立体化的机

制保障和跨领域的协同联动。

在成都东站候车大厅的健康驿站，来自

成都大学附属医院的住院医师石玉秀和主

管护师吕显贵一到岗就开始整理巡诊包，准

备一天的医疗工作。吕显贵告诉记者，他们

的日常工作就是提供健康咨询、药品耗材发

放、外伤处置、站区巡诊、应急抢救等医疗保

障服务。

前不久，他们经历了一场惊心动魄的救

援。吕显贵回忆，一位老年旅客在候车时突发

疾病晕倒，他和同事接诊后立即实施心肺复

苏，同步启用AED开展电击急救，成功帮助旅

客恢复自主心跳。随后，车站工作人员配合

120急救人员将旅客转运至定点医院，旅客转

危为安。后来，旅客家属还专程前往车站送上

锦旗表示感谢。

这个健康驿站的前身，是重点旅客候车区

的一间小型医疗室，随着客流攀升，成都东站

将其升级为开放式驿站，面积扩大到原来的两

倍，配备急救设备与药品，由成都大学附属医

院、成都市第六人民医院等多家医院的医护人

员轮班值守，覆盖春运、暑运及重大节假日。除

定点坐诊外，医护人员还会定期巡诊，是旅客

旅途中的“健康守门人”。 （下转A2版）

青年志愿者协助重点旅客出行。 “游佳服务岗”客运值班员服务旅客出行。

多方联动保障

建立“平急转换”志愿服务

机制，平日由12名专职岗员值

守，客流高峰时补充铁路院校

志愿者与路内单位党员志愿

者，同时，车站与铁路公安、卫

健等建立“信息互通、诉求共

答、服务联动”体系

旅客共传新风

成都东站创新组建“旅客

文明宣传队”，对主动制止不文

明行为、助力文明出行的旅客，

以铁路专属感谢信、定制纪念

徽章等形式予以正向激励

每到星期五傍晚，江西宜春市宜阳新区

官园学校的放学铃声响起后，校门对面的炸

串小店前，总会有一群背着书包的孩子排队。

一张张稚嫩的小脸，带着一丝紧张，又满怀期

待——他们正在抽取诗卡，挑战背诵古诗。

“抽一张，背出来，这串就送你了。”90后

店主杨满娥笑着递出卡片说，“请背诵王昌龄

的《从军行七首·其四》。”清亮的童声应声而

起：“青海长云暗雪山，孤城遥望玉门关。黄沙

百战穿金甲，不破楼兰终不还。”

一首诗背完，孩子喜滋滋地接过炸串。

队伍里，有小朋友悄悄掏出课本临时温习；

也有孩子抽到未曾学过的篇目，但他并没有

气馁，约定下周再来挑战。这样充满温情的

画面，每逢星期五放学都会准时在杨满娥的

小店门口上演。

活动的发起人杨满娥，曾经是一名语文老

师。去年，因个人原因离开讲台的她，依旧眷恋

校园里孩童的欢声笑语。今年5月，她在官园

学校门口开起这家小店。“每天看着孩子们涌

出校门，叽叽喳喳的，感觉特别亲切。”杨满娥

说，“背古诗换奖品”的想法，从店铺试营业之

初就萌生了。

“起初只是开业攒人气，没想到反响远

超预期。”谈及为何在炸串店办起古诗“小考

场”，杨满娥坦言，这算是做教师留下的“职

业病”。

曾经的语文老师工作经验，让杨满娥对小

学各年级古诗文教材烂熟于心。“课本里精选

的古诗文意蕴悠长，能够浸润童心、陶冶情操，

我希望孩子们好好品读传承。”她按照不同年

级整理经典篇目，亲手打印制作小巧诗卡：《赠

刘景文》《鹿柴》《稚子弄冰》……卡片还细心标

注对应年级，贴合校内课堂学习节奏。

每次活动前，杨满娥都会仔细整理诗卡。

边角翻卷磨损的，就重新打印更换；若是哪些

古诗孩子们已经烂熟于心，她便及时更新篇

目，保持新鲜感与挑战性。

谈起办活动的初心，杨满娥有着自己的

思考：“有时候听见孩子们张口就是各类网络

热梗、黑话，我听着十分焦虑。我觉得中华民

族流传千年的古诗文，才是值得代代相传的

文化瑰宝。”

不过，这项活动并非一开始就热闹红火。

开店初期，杨满娥只是主动招呼路过的学生，

有的孩子踊跃尝试，也有不少孩子腼腆躲开，

活动规模不大，也没有大排长龙的情况。但靠

着孩子们口口相传，小店的“古诗挑战赛”渐渐

走红，参与的孩子越来越多，多次挑战的孩子

也越来越多。不少家长还专程来到店里，向杨

满娥分享孩子的可喜变化：从前需要反复催促

才肯背诵课文，如今会捧起古诗读本诵读，还

主动要求家长抽背。

有人拍下活动时的场景传到网络上，打动

了无数网友。评论区里有人感慨：这便是烟火

气与书卷气最美的交融。

从三尺讲台到一方灶台，变换的是育人

阵地，不变的是杨满娥想在孩子们心底播撒

文化种子的热忱。“我想创造一点小小的仪式

感。多年以后，当孩子们回忆起放学时光，记

住的不只是炸串诱人的香气，还有曾经认真

诵读过的诗词。”这是杨满娥最简单也最动人

的初衷。

这间校门口不起眼的炸串小店，就这样，

成为孩子们童年里一处特别的“校外课堂”。

高铁上开免提通话1小时
别把公共空间当成自家客厅

10月14日，话题“女子高铁上和男友开免

提打1小时电话”冲上热搜。据媒体报道，一乘

客在高铁上与男友开免提打了一个多小时电

话，前排乘客忍无可忍起身制止。10月14日，

上铁南京客运段官微发布情况说明，列车工作

人员在了解原因后进行了调解处置，平息了争

吵，呼吁广大旅客文明乘车。
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高铁并不禁止乘客接打电话，但允许通

话，不等于允许通话外放。短时、小声通话，或

是移步车厢连接处交流，都还算合理，但在座

位上开免提打一个多小时电话，性质已然发生

改变，它不再是两人之间的私人交流，而是向

整节车厢输出声音的不文明行为。这种行为虽

未被明文禁止，但实际上已越过公共空间所能

容许的边界。

事件里，列车工作人员为受打扰的乘客更

换了座位。高铁也设有静音车厢，但静音车厢覆

盖面有限，它把责任转移给了乘客自己选择，而

不是让“保持安静”成为默认规则。大量普通车

厢的安静期待该如何回应？不能总让守规矩、被

打扰的乘客做出让步，也不能单方面寄希望于

乘客的个人素质，有必要提升规则的清晰度和

可操作性。比如给列车工作人员清晰的扰民判

定标准，同时强化前置提示，明确列车允许通话

外放区域；对多次劝导无效的行为，联动乘警依

法告诫，情节严重者予以罚款，必要时纳入铁路

旅客信用管理，让“守护车厢安宁”从一句倡导

落地为可执行的规定。 （贾琪）

曝光了才补救
环保不能只靠事后“补作业”

加拿大鹅道歉了。近日，加拿大鹅拍摄团

队在浙江宁波北仑福泉山拍完新品广告，留下

一地垃圾。三天后，一位骑行者路过发现，印有

品牌名称的拍摄计划单、盒饭、矿泉水瓶散落

山间。品牌方当晚致歉，团队返回清理，并承诺

每周安排人员上山巡查，持续一年。
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加拿大鹅回应的动作不算慢，但如果没有

那位骑行者恰好路过呢？这不是“合作团队没

打扫干净”的孤立事件。此前始祖鸟“炸山”事

件已引发广泛批评，同类事件再次发生，很难

再用偶然疏忽来搪塞。

加拿大鹅这些年一直在讲环保故事，公

开发文称“守护自然，为理想而行动”，影响力

报告里写着废弃物百分之百从填埋场转移、

制定气候行动新目标。其承诺和此次拍摄现

场留下的垃圾形成了强烈反差。品牌做环保

营销没有问题，但镜头里的山川湖海和镜头

外的环保行动绝不能是两回事。加拿大鹅在

回应中还反复提及合作摄制团队，言下之意

是外包团队没做好。但项目交出去，不等于环

保责任也交出去了，品牌方对合作方的监管

义务不会转移。

加拿大鹅承诺每周派人上山巡查，持续一

年，听起来挺有诚意，细想又觉得不对。正常逻

辑应该是“拍完即净，离场即清”，而不是先污

染、后道歉、再长期善后。真正负责任的做法，

是在拍摄现场就建立清晰的环保流程，谁产生

的垃圾谁带走，离场前拍照存档、专人核验，而

不是靠事后“补作业”挽回形象。 （陈云鸽）
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