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擦亮窗口 点亮文明
——重庆市国企窗口单位文明实践的探索与启示

◎ 钟海粒

◎ 邢伟涛

新时代理论宣讲不能高高在

上，要走到群众身边、走进百姓心

间。河北省保定市定兴县以“一条

小板凳”为切入点，直面“谁来讲、

在哪讲、怎么讲、常态讲”四大命

题，从壮大队伍、拓展阵地、创新形

式、健全机制四方面发力，让理论

宣讲从固定讲台延伸到田间院落，

从单向灌输转变为双向奔赴，群众

在家门口就能听到党的好声音、感

受到理论温度。

选准“宣讲员”

理论宣讲讲得好不好，关键看

谁讲、怎么讲。定兴县不唯学历、不

唯职务，从乡村一线、基层岗位挖

掘“能说会道、心中有情”的骨干，

用乡土话传党音。

广聚英才，组建立体化队伍。

乡村推行“包村领导带头讲、党支

部书记示范讲、青年干部生动讲”

三级联动；县直机关由分管领导担

纲，结合业务讲政策。整合“五老”

宣传队、青年宣讲队、法治宣讲队、

工会宣讲队等特色力量，让老同志

讲传统、青年讲奋斗、巾帼讲权益、

职工讲匠心。宣讲队伍从30名骨

干壮大到1000余人，形成覆盖县

乡村三级、专兼结合的宣讲方阵，

实现从“少数人讲”到“众人齐讲”

的转变。

充电赋能，练就真本领。邀请

市委讲师团专家、县委党校老师开

展“专题教学+示范宣讲+实战演

练”集成式培训。联合市委讲师团

举办示范巡讲定兴专场，邀请各县

优秀宣讲员同台交流，让本土骨干

开阔视野、提升能力。

以赛促训，淬炼尖兵。连续举

办“时代强者 理响定兴”理论宣讲

比赛，一批“草根名嘴”脱颖而出，

获奖选手纳入全县宣讲人才库重点

培养，确保既能在正式场合“上得了

台”，更能在农家小院“坐得下来”，

成为群众身边的“理论翻译官”。

摆好“小板凳”

群众在哪里，宣讲“小板凳”就搬到哪里。定

兴县打破“会场讲堂”固定模式，把小板凳摆到村

口树下、农户庭院、集市广场，让群众出门15分

钟内就能找到“听宣讲、学理论、拉家常”的好

去处。

流动的“板凳课堂”最有烟火气。没有讲台、

横幅、议程，宣讲员拎着板凳，走到哪讲到哪。田

间聊收成、讲政策；院里谈家风、话振兴；树下听

党史、忆往昔。宣讲员与乡亲们同坐一条凳、同喝

一壶茶，用乡音土语把大道理揉进家长里短，把

“文件语”变成“家常话”。

固定阵地实现全覆盖。机关依托党员活动室

每月定期开讲；农村整合新时代文明实践站、农

家书屋、文化广场，做到“村村有阵地、月月有活

动”；城镇社区利用小区广场、楼道议事厅常态宣

讲；学校将理论宣讲融入思政课堂；企业利用班

前会、工间休息时间把宣讲送到车间一线。

云端“微课堂”宣讲不掉线。在“定兴融媒”视

频号、“定兴发布”微信公众号等账号开设线上宣

讲专栏，制作“云宣讲”短视频。培

育县委党校“晨晨讲红色故事”品

牌，用短视频讲党史。理论宣讲从

“一时一地”拓展为“随时随地”，实

现“线上+线下”全天候覆盖。

讲出“家常味”

理论宣讲最怕“台上讲得热

闹，台下听得打盹”。定兴县摒弃生

硬说教，坚持“群众想听什么就讲

什么、群众习惯怎么听就怎么讲”。

“点单式”配送，你点我讲、对

味解渴。建立“群众点单—宣讲队

接单—受众评单”闭环机制，制定

涵盖政策解读、法律法规、农技知

识、移风易俗等内容的宣讲“菜

单”，群众按需“点菜”，宣讲员精准

“上菜”，变“我讲你听”的“大锅

饭”为“你点我讲”的“定制餐”，在

双向互动中让宣讲对味解渴。

“文艺式”演绎，看着、笑着就

懂了。组织文艺骨干深入基层采

风，围绕党的创新理论、惠民政策、

移风易俗等，创编快板、三句半、戏

曲、小品等短平快节目。把乡村全

面振兴故事写成戏曲唱段，把医保

政策编成快板顺口溜，把邻里和睦

事迹排成小品，让群众在开怀一笑

中听懂好政策，在艺术熏陶中感悟

大道理，实现入耳更入心。

“融合式”服务，讲政策、送服

务、办实事。推行“宣讲+义诊”“宣

讲+农技培训”“宣讲+法律咨询”

“宣讲+志愿服务”等融合模式，把理

论宣讲与便民服务同场推进。农技

宣讲队到地头，一边讲惠农政策，一

边教种植技术；医疗宣讲队进社区，

一边讲健康中国理念，一边开展义

诊。群众听一堂宣讲，既解思想之

渴，又获实用之技、得实惠。

久久为功

理论宣讲不在一时，更在可持

续。定兴县坚持用制度管长远、用

机制保常态，推动理论宣讲从“活

动式”向“常态化”转变。

“一月一主题”统筹推进。每月

初制定发布宣讲主题，月底汇总场

次及覆盖人次。各乡镇、县直部门同步开展全覆

盖宣讲。乡镇确保辖区内农村、社区每月完成一

轮全域覆盖宣讲；县直部门结合职能，深入分管

领域、服务对象和行业企业开展针对性宣讲，做

到机关、农村、社区、学校、企业五大领域“月月

全覆盖、行行有回响”，形成横向到边、纵向到底

的宣讲格局。

激励保障激发内生动力。将优秀宣讲员纳入

人才库重点培养，优先推荐参加省市级比赛和培

训。加大优秀宣讲员及典型事迹宣传推介力度，

增强荣誉感和获得感。

内容审核把好方向舵。明确审核规范，严格

落实意识形态工作责任制，按照“谁主管谁负责、

谁主办谁负责”和属地管理原则，加强各类宣讲

阵地和内容审核把关，确保导向正确、内容精准、

风险可控。

定兴县将继续以“一条小板凳”为载体，让理

论宣讲更有生气、更接地气、更聚人气，真正把党

的创新理论送到千家万户、播撒进百姓心田。

（作者系中共定兴县委常委、宣传部部长）

国有企业是精神文明建设的重要力量。

截至2025年底，重庆共有市属重点国企33

户、全级次在渝央企2151户，覆盖电力、银

行、通信、石油、轨道交通、燃气、民航等行

业，在服务群众、传播文明方面具有独特优

势。重庆市积极探索国企窗口单位“文明实

践+窗口服务”融合模式，在宣传、国资、金

融工委等部门的统筹指导下，重庆国企建

设起各具特色的行业文明实践阵地，形成

一批可复制、可推广的创新做法和典型

经验。

一、工作举措

（一）讲活理论，让党的声音飞入寻常百

姓家

文明实践的首要任务是传播党的创新

理论。重庆国企立足自身特点，着力破解理

论宣讲中“谁来讲、讲什么、怎么讲”的问题。

一是建强“身边人”宣讲队伍。重庆国企

注重从一线职工中培养宣讲骨干，通过选树

一批、培养一批、带动一批，推动形成“先进

典型带头讲、业务骨干结合讲、一线员工身

边讲”的分层分类宣讲格局，让群众在熟悉

的场景中听到熟悉的人讲党的创新理论，有

效拉近了理论与群众的距离。

二是拓展多元化宣讲阵地。宣传部门统

筹协调阵地资源，重庆国企将服务窗口、交

通工具、营业场所转化为宣讲载体，变“群众

走进来”为“宣讲走出去”，把理论宣讲嵌入

群众日常出行办事的各个环节，在润物无声

中实现教育引导。

三是创新“互联网+”宣讲载体。宣传部

门积极搭建线上传播平台，重庆国企积极拓

展线上宣讲渠道，以短视频、直播等群众喜

闻乐见的形式传播党的创新理论，推动理论

宣讲从“一时一地”向“随时随地”延伸。

（二）用活阵地，让窗口服务零距离触达

重庆宣传部门加强阵地建设指导，国企

坚持不搞大拆大建、只做功能叠加，盘活现

有阵地资源，嵌入便民服务、文化浸润等功

能，让群众在办事、出行、歇脚时感受到文明

温度。

一是因地制宜微改造。不改变原有业务

功能，在现有空间增设饮水、充电、急救、休

憩、雨伞借用、免费Wi-Fi等便民设施，将业

务窗口升级为集业务办理、便民服务、文明

宣教于一体的多功能文明实践综合体。

二是文化植入添韵味。重庆国企将巴渝

文化、红色文化、行业文化有机融入窗口空

间和服务场景，通过墙绘浮雕、景观装置、数

字展陈、互动体验等多元形式，将单一的办

事场景升级为可阅读、可感知、可参与的城

市文化体验空间。

三是多方联动聚合力。宣传部门积极搭

建联动平台，推动水务、电力、燃气、通信等

企业打破行业壁垒，通过队伍共建、场所共

用、资源共享，实现阵地联建、服务联办、品

牌联创，让群众“进一扇门、办多家事”。

（三）做实服务，让便民举措直通“最后

一米”

群众的急难愁盼在哪里，文明实践的着

力点就在哪里。重庆宣传部门引导国企坚持

需求导向，聚焦“一老一小”、户外劳动者等

重点群体，推出有针对性的服务举措。

一是关爱“一老一小”。老年人办事不

便、儿童缺少陪伴，是群众感受最直接、反映

最集中的问题。在宣传部门推动下，重庆国

企从服务界面优化、业务流程简化、关爱帮

扶常态化等方面同步发力，让“一老一小”各

有所安、各有所乐。

二是情系户外劳动者。户外劳动者常年

奔波在大街小巷，饮水难、热饭难、歇脚难是

他们的直接痛点。宣传部门倡导文明关爱风

尚，国企整合临街窗口资源，以最小的改造

投入提供最大的便利，让户外劳动者“有口

热饭吃、有杯热水喝、有个地方歇”。

三是数字赋能“指尖办”。重庆国企运用

数字技术优化服务流程，推动窗口服务从

“能办”向“好办、快办”升级。

（四）创优品牌，让文明实践百花齐放

重庆宣传部门加强品牌培育引导，国企立

足行业特点，精心培育一批有辨识度的文明实

践品牌，形成“一企一品、一行一特”的生动

局面。

一是打造党建服务品牌。将党建品牌建

设纳入文明实践总体安排，各个国企以品牌

凝聚党员力量、以品牌引领服务方向，推动

党建工作与文明实践同频共振，组建党员服

务先锋队，打造党建服务品牌。

二是培育便民服务品牌。鼓励企业将文

明实践与主营业务紧密结合，通过品牌化运

营推动服务标准化、规范化、常态化，让文明

实践在服务中落地生根，让群众享受到便捷

服务。

三是塑造文化浸润品牌。统筹文化资源

供给，各个国企将城市精神、红色文化融入

窗口空间，打造了一批可感知、可体验、可传

播的文化品牌，让城市文明在窗口服务中自

然流淌。

（五）健全机制，让文明实践常态长效

重庆宣传部门加强制度建设指导，国企

在机制建设上大胆探索，通过网格融合、积

分激励、诉求闭环等方式，推动文明实践从

“突击式”转向“常态化”。

一是建立网格融合治理机制。基层治理

的难点在网格，文明实践的着力点也在网

格，网格融合使文明实践有了精准落地的

“微单元”，也让企业服务有了直通群众的

“毛细血管”。

二是推行积分激励引导机制。倡导建立

正向激励机制，国企以文明积分为纽带，将

村民参与环境整治、邻里互助、移风易俗等

文明行为量化，积分可兑换服务等，把“要我

做”变成“我要做”，让群众在参与中实现自

我教育、自我管理。小积分撬动了乡村文明

大进步，持续提升乡村治理效能。

三是健全诉求响应机制。群众有诉求，企

业有回应，这是文明服务的基本要求，也是文

明实践的重要保障。引导国企畅通诉求渠道、

建立闭环机制，让群众的诉求能被听见、被

解决。

二、创新亮点

一是宣讲场景生活化。重庆国企打破报

告厅里听报告的固化模式，将理论宣讲阵

地从封闭空间前移到加油站、公交车厢、轨

道站台、游轮景区等群众日常出入的生活

场景，用“身边人”讲“身边事”、用“百姓话”

说“百姓理”，推动党的声音“随行随学、处

处可听”。

二是服务阵地融合化。积极搭建联动平

台、破除行业壁垒，把分散的资源整合起来、

把割裂的服务贯通起来，推动阵地联建、服

务联办、资源共享，引导各企业从“各自为

政”走向“协同作战”，变“各管一段”为“全程

接力”，将企业服务深度嵌入基层治理末梢，

实现文明实践与基层治理同向发力。

三是队伍建设群众化。重庆宣传部门指

导国企转变“重专家、轻骨干”的思路，从一

线职工中培育宣讲和服务力量，让群众身边

的可亲可信可学的劳动模范、服务明星、党

员代表等走上前台、唱起主角，形成“点燃一

盏灯、照亮一大片”的辐射效应。

四是服务手段数字化。重庆国企以数字

技术赋能文明实践，将数字技术深度嵌入便

民服务全链条，打破时空限制，扩大服务覆

盖面，让群众足不出户即可享受便捷服务。

五是治理机制长效化。重庆国企走出

“重活动、轻机制”的误区，解决了“活动一阵

风、过后一场空”的问题，推动从“靠热情”向

“靠制度”转变、从“被动听”向“主动办”转

变、从“单打一”向“协同治”转变，把好经验、

好做法转化为管长远、治根本的制度安排。

三、经验启示

一是坚持政治引领，把理论宣讲做活做

实。重庆国企坚持把理论武装作为首要政治

任务，让一线职工当主角、把服务场景当讲

台，将“大道理”转化为“小故事”。实践证明，

理论宣讲不能“高高在上”，必须找到与群众

生活的连接点，让宣讲有烟火气、有代入感，

群众才愿意听、听得进、记得住。

二是坚持为民导向，让文明实践可感可

及。重庆国企坚持从群众身边的小事做起，

营业厅升级为便民服务站，网点里设立“邮

爱驿站”，业务搬到“指尖”办。实践证明，文

明实践的价值不在于场面大小，而在于能否

精准回应群众“急难愁盼”。

三是坚持融合发展，实现社会效益与经

济效益双赢。重庆国企将文明理念融入服务

流程、将红色文化融入公共空间、将数字技

术融入基层治理，让文明实践与主营业务同

向而行。实践证明，文明实践不是企业的“分

外事”，而是提升服务品质、塑造品牌形象、

增强核心竞争力的“分内事”。

四是坚持守正创新，推动文明实践提质

增效。重庆国企主动打破思维定式，推动理

论传播从“固定课堂”向“流动宣讲”延伸，工

作机制由“各自为政”向“协同作战”转变，服

务模式从“窗口办理”向“指尖触达”升级，实

现对传统路径的全面突破。实践表明，文明

实践的生命力根植于守正创新，在方式方法

上持续迭代，在制度机制上勇于破局，才能

永葆生机与活力。

（作者系重庆市新时代文明实践指导中

心副主任）
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