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共享单车何以有序安放？
——重庆探索制度规范、数智赋能、多方协同长效治理之路

◎ 朱婷

江苏南通市通州区捕捉凡人善举，营造知善向善氛围

全民随手拍“拾起”文明之火
◎ 贲腾

“您推送的凡人善举线索，经核实后已在

‘文明南通州’微信公众号‘小城故事 爱在平

凡’栏目中展示……”10月20日，江苏省南通

市通州区市民张文丽收到一封特别的感谢信，

以及印有“好人就在我身边 寻找凡人善举”字

样的纪念品。

几天前，张文丽向南通市通州区文明办反

映身边好人好事：沿江公路五接镇往南通方向，

一辆大卡车突然起火，路人郭先生见义勇为，成

功将火扑灭……张文丽配上现场图片和一段简

洁描述，向“文明南通州”微信公众号投稿。

经通州区文明办工作人员与属地政府等

相关部门调查了解，张文丽反映的情况属实。

事件主人公名叫郭永清，在五接镇工作。10月

12日，他在下班开车回家途中，遇到一辆大货

车在行驶中突然爆胎，火星飞溅引燃车体，酿

成火情。郭永清曾在消防队服役16年，应急处

置本领过硬。危急时刻，他取出自己车里的灭

火器，冲向起火车辆救火，及时化解险情。

“您的一次留意、一次记录、一次推送，就

是在为通州拾起一簇文明之火。”今年5月起，

通州区文明办发起“好人就在我身边 寻找凡

人善举”活动，将“全民镜头”对准身边的凡人

善举，鼓励市民用手机随时发现和记录，以“视

频（图）+文字”描述事情经过，向官方指定平

台投稿。通州社会各界广泛参与，截至目前，收

到相关线索超200条。其中，金新街道居民徐

国彬为残疾乡邻撑起一个“家”，企业高管勇救

落水儿童，“芦笋大王”的暖心午餐等12条事

迹冲上热搜。

“最动人的故事，往往藏在街头巷陌。”通

州区委常委、宣传部部长樊小燕介绍，通州区

构建起覆盖部门、街镇、村居的立体网络，依托

网格员、老党员、志愿者等“身边人”视角，在日

常联系、闲话家常中敏锐捕捉善行义举，让群

众在寻找好人的过程中，受到教育和熏陶，自

觉向好人学习，善行义举层出不穷。

今年9月28日，2026年第三批“中国好人

榜”发布，江苏省通州高级中学专职心理健康

教师蔡志红当选敬业奉献类中国好人。继

2023年两人获评后，2024年、2025年分别有

1人获评，通州区连续4年走出中国好人。

“27岁那年，丈夫生病离世，不仅欠下几

万元外债，还留下年迈的老人，作为妻子，她不

离不弃，坚持照顾公婆30年……”近日，一场

好人事迹宣讲活动在十总镇举行。台上，两名

宣讲员娓娓道来一连串好人事迹；台下，十总

镇岸西村沈霞等文明典型身披绶带，与村民坐

在一起，被台上演讲感动得热泪盈眶。

发现身边典型，更要传播好榜样故事，让

好人“得好报”。通州区组建起由街镇工作人员

构成的道德典型事迹宣讲员队伍，一旦发现身

边好人，立刻组织编排节目，在全区各地巡回

宣讲。在通州，很多细节都能体现这座城市对

好人的礼遇：春节前后，区主要领导走访慰问

好人，成为雷打不动的惯例；区级重大活动，必

请好人出席；公交车身上，“持礼遇卡，免费乘

坐”字样张贴于车门醒目处，好人可享受乘车、

旅游、医疗、消费等方面多重礼遇，形成“礼遇

一人、带动一群、影响一片”的良性循环。

扫码即骑，共享单车（互联网租赁自行车）

是打通市民出行“最后一公里”的便民工具，有

效衔接了公共交通与小区、商圈之间的短途

接驳。

然而，随着投放规模持续扩大，共享单车

乱停乱放问题逐步凸显，从堆放在绿化带到挤

占人行道、盲道，甚至“停摆”在城市快速路，既

影响城市通行秩序，也埋下安全隐患，成为城

市治理中的民生痛点。

针对这一痛点，制度层面持续规范运营与

管理。今年11月1日，《租赁自行车交通服务规

范》国家标准将正式实施，对共享单车投放规

模、停放区设置、技术引导、运维清运等作出全

流程规范。明年1月1日起施行的《重庆市城市

综合治理条例》，也将针对共享单车建立全链

条监管体系，由城市管理部门牵头，会同公安、

交通运输、市场监管等部门协同履职，破解多

头管理、权责边界不清的问题，形成监管合力。

城市治理，需要关注民生需求。对共享单

车的监管，重在疏堵结合、规范发展，而非简单

禁止。共享单车如何才能有序安放？

实地打探
共享单车停出不少“困扰”

共享单车在便民的同时，也衍生出一些乱

停乱放现象，给城市管理和市民出行带来一定

的困扰。

近日，在重庆大渡口区新山村街道双山路

一天桥下，一侧人行道上停放了黄、绿、蓝等各

色共享单车，行人通行空间被大幅挤占，部分

共享单车直接停放在盲道上，给视障人群出行

带来安全隐患。

在沙坪坝区华宇城周边，同样存在共享单

车“扎堆”占道的现象。尽管不到100米就是规

划好的专用停放点，许多共享单车仍随意停放

在商场周边的道路上。“这些共享单车把去商

场的一条路堵了，我们还要‘见缝插针’通行，

特别恼火。”有市民吐槽。

桥隧和城市快速路上的随意停放，更把问

题从通行不便推向了交通安全风险。

连日来，笔者在城市快速路多个点位发

现，有共享单车违规驶入并停放在公路上，极

易引发交通事故。

“不只快速路，在一些大桥上、隧道里，也

时常能看到共享单车停在路内，一不注意，就

可能发生擦剐。”多位市民说道。

除了桥隧和快速路上的危险停放，共享单

车乱停乱放还蔓延到了道路旁的绿化带。

在两江新区金童路附近，道路旁的绿化带

里，多个运营企业的共享单车东倒西歪地堆在

草地上。

“出现这样的现象有一段时间了，一开始

没几辆车，后来越来越多，也没见人来清理。既

破坏绿化，晚上光线差的时候，路人经过时还

容易被绊倒。”周边居民很疑惑，“为什么不能

好借好还、规范停放？”

多方说法
“好借好还”为何有点难

“我也想停到规定位置，可等我到达停车

点时却发现，划线区域已经被挤得满满当当，

我只能被迫停在线外。”在大渡口双山路一天

桥下，一位还车的市民有些为难。

“定位漂移，明明看着手机上定位就在停

车点，结果锁车时却提示不在范围内，推着车

来回调整都不行，增加了用车的麻烦。”市民

说道。

笔者扫描共享单车二维码发现，部分路段

手机端显示的附近停车点直线距离并不远，但

受限于绕行、路口隔离栏、建筑物遮挡等因素，

不太容易找到，这也从客观上助长了乱停乱放

的行为。

运营端的日常运维也难以做到全时段、无

死角覆盖。

“我们接到投诉信息都是尽快赶过去处

理，团队也长期在做日常清理规范，但人手确

实有限，处理也需要时间。”某运营企业的工作

人员表示，一名运维人员并非只管理某一两个

停车点位，而是要负责周边4公里范围内的车

辆调度、清运与停放秩序维护，覆盖范围大、车

辆流动快、工作量大，很难做到全时段、无死角

盯守，难免出现“空当”。

针对用户反映的停车点定位不够精准，该

工作人员坦言，天气、建筑、树林等都会影响定

位的精准度，为此，平台也在不断优化技术，进

一步提高定位精准度。

在运营企业优化定位技术的同时，管理部

门也从专项整治和停车区域设置入手，推动共

享单车规范停放。

“除了通知运营企业及时清理，我们也在想

各种办法。”大渡口区城市管理执法支队工作人

员表示，近期，他们正在开展共享单车乱停放的

专项整治，考虑将该处共享单车停车点位统一

挪到天桥对面较为宽敞的区域；同时，精准划分

停车区域，进一步提升电子围栏精准度，设定清

晰的边界范围，引导市民规范停车。

破局新招
“一屏掌控”1.5万辆共享单车

瞄准治理痛点，重庆部分区县已开始探索

长效破解之法。

近日，在重庆高新区，“共享电单车监管一

件事”应用系统监测到，大学城中路38号人行

道上出现共享单车违规停放，系统自动锁定对

应车辆运营企业，并第一时间将违停事件派单

至运维人员处置。

15分钟过去，系统未收到处置反馈，超

时处置机制自动触发，违停线索同步推送至

高新区城市建设事务中心与综合执法局。多

部门工作人员随即到场处置，18时7分完成

违停车辆拖移，并将处置结果告知运营

企业。

除了要求运营企业加强日常运维，每出

现一起超时处置、违规投放等问题，都会对运

营企业进行扣分。考核分数直接与车辆投放

配额挂钩，分数较低的运营企业将被核减投

放额度；全年平均分数低于 60分的运营企

业，将被责令停止运营，彻底退出重庆高新区

市场。

在重庆高新区城市建设事务中心，工作

人员通过“共享电单车监管一件事”应用进入

“驾驶舱”后，屏幕上清晰划分出规划布局、准

入投放、服务管理、终止退出四大板块。“驾驶

舱”不仅能看到这起事件的处置全流程，投放

车辆整体的运行数据也一目了然。

重庆高新区200平方公里范围内的车辆

分布、站点布局“一屏掌控”，7个街道共设置

668个共享电单车点位，投放车辆总量控制在

1.5万辆。每一辆共享电单车都拥有专属“电子

身份证”，车辆编码、车牌号、电池编码、投放时

间等关键信息全部接入系统，车辆从投放到报

废的全生命周期可查可管。

目前，“共享电单车监管一件事”应用已在

北碚、南岸等5个区县逐步推广，为全市共享

单车治理标准化、数字化升级提供了实践

范本。

欢庆丰收

10 月 20 日，广西壮族自治区融水苗族自治县良寨

乡举办第七届“紫黑香糯”丰收节，开展剪糯禾、烤禾花

鲤鱼、打油茶、非遗走秀等活动，同庆丰收成果，分享丰

收喜悦。图为活动现场。 兰堃摄

中国融通集团
“为军服务真抓实干”
主题巡回宣讲走进成都

本报讯（记者 胡桂芳）10月21日，中国融

通集团“为军服务 真抓实干”主题巡回宣讲西

部方向专场在融通旅发新华宾馆开讲。这场沉

浸式、情景化宣讲，推动为军初心扎根西部沃

土，以实干担当赋能强军保障。西部战区某部、

四川省军区、联保部队某部，省市及辖区相关

单位、融通在蓉企业等300余名代表参加。

巡回宣讲自武汉首站启幕，赢得军地广泛

共鸣后在成都接续推进。10月19日，宣讲团

率先走进武警四川总队某支队，本次在融通旅

发新华宾馆的宣讲，是在成都进行的第二场宣

讲活动。

宣讲现场，来自融通各条保障战线的宣讲

员，把一个个扎根一线、服务强军的融通故事

娓娓道来。宣讲员中有背着氧气袋赴边关巡诊

的医疗队员，有两代接力为军、用心温暖官兵

的宾馆员工，有扎根养殖场保障部队肉品供应

的青年团队，还有疫情期间逆行保供、7×24

小时值守的采购人员……台上讲述情真意切、

话语滚烫，台下听众凝神静听，鲜活的事例与

动人场景，汇聚起奋进力量。

成都专场的宣讲突出精神接力、岗位对

标。宣讲里风雪戍边、全天候保障、应急驰援的

场景，契合西部部队高原驻防、常态化战备执

勤实际，让在场官兵和融通员工感同身受。大

家表示，宣讲事迹既是身边同行的真实写照，

也是立足岗位做好为军保障的动力源泉。

活动现场，中国融通集团为军服务部同步

宣介为军服务热线、2026版惠军举措，发放服

务手册，收集官兵需求，建立台账、限时办结，

实现宣讲一场、对接一批、解决一批。

一直以来，中国融通集团牢记强军首责，

持续完善多层级、多领域为军服务体系。西部

片区作为集团为军服务的重要阵地，紧贴部队

驻防特点推动惠军政策落地，不断提升保障

质效。

下一步，主题巡回宣讲将走进更多片区。

中国融通集团将持续播撒为军服务初心火种，

落实惠军举措、优化保障体系，以真抓实干搭

建军地企连心桥，为国防和军队现代化建设贡

献融通力量。

长征精神
照亮文明新征程

（紧接1版）立足红色资源禀赋，当地精心打造

“初心路”红色研学线路，串联军部旧址、红军

医院等20余处遗迹，配套开发“走一段红军

路、吃一顿红军饭、听一堂红色课”沉浸式课

程，步道沿途设置英雄桥、红军碾、湿草地等体

验点位，引导群众在寻访红色足迹中感悟长征

精神。

围绕“弘扬共筑美好生活梦想的时代新

风”这一根本任务，各地持续深挖长征精神的

时代价值，将精神力量转化为推动城乡文明建

设提质增效的内生动力。

广西桂林市全州县是红军长征湘江战役

的主战场。全州县文明办主任蒋颖芝介绍，近

年来，该县对168处革命遗址遗存进行挖掘保

护，深入挖掘红色资源精神内涵，建立南一村、

鲁水村、新富村等23个新时代文明实践红色大

讲堂，打造出两河湘桂古道、三大渡口等6条红

军长征教育线路，常态化开展英烈祭扫、红色

宣讲、道德教化等活动，让红色底蕴成为全州

县城乡文明建设的鲜亮底色，以红色教化涵育

乡风民风，引领形成向上向善的时代新风。

从峰峦叠翠的长汀红壤，到湘江喋血的全

州古渡，再到大别逶迤的豫南老区，一条鲜艳

夺目的“红飘带”，跨越九十载沧桑岁月，依然

熠熠生辉。

虽然时代在变，任务在变，但为人民谋幸

福、为民族谋复兴的初心始终如一。

广东韶关仁化县以文明创建活化老街文

脉，改造老旧街巷、完善便民设施，让老区群众

在家门口乐享宜居生活；宁夏西吉县将台堡依

托长征胜利会师资源，办好文明讲堂、完善公

共服务，以文明建设回应群众对美好生活的期

盼……各地始终践行“创建为民、创建惠民、创

建靠民”理念，持续推动从创建文明城市向建

设城市文明转变，让长征精神在新时代生生

不息。

伟大长征精神，是精神文明建设取之不

尽、用之不竭的力量源泉。

新时代新征程，还有一个个“雪山”“草地”

需要我们跨越，一道道“娄山关”“腊子口”有待

攻克，要矢志不渝地走好新时代精神文明建设

的长征路，让伟大长征精神在新时代绽放更加

璀璨的光芒。 （吴起县文化和旅游局供图）


