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乡村“妈妈团” 舞出新风尚
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11月9日，饭点还没到，北京市西城区

新街口街道“父母食堂”里已坐了不少老人。

“参加完文化馆的活动，我就来这儿吃饭。一

荤一素加主食，经济实惠，口味清淡。”家住

附近的张阿姨说出了许多老食客的心里话。

食堂门口一副对联格外醒目——“食堂巧煮

千家饭，街道饱暖万人心”，这也是这间430

平方米的餐厅最朴素的自白。

这是一间“较真”的食堂。菜品价格从4

元到28元不等，持老年卡可再享八折优惠。

折后22元的清蒸鲈鱼、14元的家常四喜丸

子，是老人们口耳相传的招牌菜。针对老年

人咀嚼、消化能力偏弱的特点，食堂坚持低

盐、软烂、易消化的原则，把菜品从12道扩

充到16道，其中4道大家交口称赞的“老味

道”固定保留，其余12道菜每日轮换、日日

不重样。此外，每月制定4套专属菜单，每季

度再整体更新升级。

为了让老人吃得放心、吃得实惠，操持

“父母食堂”的经理杨先录带着团队与正规

商超、种养基地、食品企业等建立直供合作，

对原材料统一采购、集中配送；联动社区卫

生服务中心开展营养指导；发动志愿者提供

助餐、助洁、助行服务；场地错时开放，兼顾

日间照料、议事聊天、健康讲座，实现“一餐

多用、一室多能”。

以“父母食堂”为核心，新街口街道在北

草厂胡同打造了全长510米的“吾老·新街”

养老服务街区，联动商户、社会组织、志愿者

等多方力量，串联9家服务单位，覆盖周边4

个社区，集聚餐饮、便民服务、文娱、医疗等

多元业态，构建起家门口的一站式养老

阵地。

在“吾老·新街”养老服务街区里，“1元

惠民理发”坚持10余年从未间断，街道每单

补贴10元，老人花1元就能享受专业理发，

年均服务4000余人次；“到社区读书吧”的

“银龄绘读”活动，用绘本共读和黏土手作驱

散独居老人的孤寂；34支老年文艺队伍从

零星的邻里相聚发展为百花齐放的文艺方

阵，涵盖舞蹈、合唱、戏曲、书画、器乐等多个

门类，频频登上各级舞台。一餐热饭、一次理

发、一场共读、一段排练，让老人不出街区就

能安享舒心热闹、丰盈温暖的晚年。

从一餐饭到一条街，文明暖意还在向整

片城区延展。近年来，西城区坚持以“红墙善

颐”为引领，把养老服务嵌入精神文明建设

大格局，建强区、街道、社区三级新时代文明

实践阵地，让“我们的节日”成为百姓身边的

文明课堂。今年10月16日，“红墙善颐 情暖

吾老”——“我们的节日·重阳”新时代文明

实践主题活动就选在“吾老·新街”举办，中

国好人、“北京榜样”、志愿者等代表共同

见证。

敬老的温度，只是西城区精神文明建设

的一个缩影。漫步西城，文明的风景随处可

见：身着红马甲、佩戴红袖标、头戴红帽子，

“西城大妈”常年巡守街巷、邻里守望；以快

递外卖小哥为主体的“西城小哥”从被服务

者转变为治理“共建者”，情景剧《我，响应！》

演的就是他们自己的故事……全区33万余

名志愿者、5600余支志愿服务团队累计推

出6万余个志愿服务项目，让志愿精神在红

墙边发光。

文明的种子也在宣讲与践行中生根：15

所高校与15个街道结对开展“马院进社区”，

把党的创新理论讲进胡同院落；《北京市文

明行为促进条例》系列宣传活动走进北京

坊、什刹海，“文明餐桌尚节约”“文明旅游悦

西城”让文明成为习惯、成为风尚。榜样就在

身边，中国好人、“北京榜样”率先垂范，众多

孝老爱亲、诚实守信等凡人善举不断涌现，

崇德向善的风尚浸润着城区每一个角落。

从一餐饭到一条街，再到整片城区，北

京市西城区正把“老有所养、幼有所育、行有

所范”的愿景，变成触手可及的文明日常。

一餐热饭吃出文明幸福味道
◎ 韩嘉伟本报记者罗园

1985年，19岁的谷和新从山东省庆云

县农村来到天津务工，成为一名环卫工人。

刚来天津的时候，他每天凌晨4点半起床，

拉着二轮板车在和平区南市街道的街头巷

尾摇铃收垃圾，一车一吨，一天要跑4趟。如

今，和平区城区干净又漂亮，机械化扫保设

备取代了当年的板车，专供环卫工使用的休

息室、书屋和活动室也建起来了。

40多年的变化，谷和新既是亲历者也

是受益者。这些年，他靠着国家的惠民政策

分到了廉租房、落户天津，个人获评天津市

劳动模范、当选和平区人大代表，其家庭获

评和平区文明家庭。“环卫工的工作很辛苦，

但是我心里却不觉得苦。天冷了，社区志愿

者会织手套、围脖送给我们；三伏天，他们会

到环卫队里送西瓜。”谷和新说，“天津是我

的第二故乡，让我过上了安稳日子，给了我

温暖。我也要把这份温暖传下去。”

2020 年，南市街道成立新市民“爱传

承”志愿服务队，谷和新担任队长，20名队

员都是新天津人。服务队向老人发放“爱心

卡”，承诺24小时响应，提供修水龙头、换灯

泡、疏通下水道、陪伴短途出行等服务，随叫

随到、分文不取。

这样的文明接力，如今也传到了新就业

群体手中。

11月4日中午，南营门街道昆明路社区

外卖小哥张磊敲开高龄独居老人程金梅的

家门，把爱心餐送到她手中。“年纪大了腿脚

不利索，买菜打饭都费劲，多亏这些外卖小

哥帮忙送餐上门。饭菜送到手里还是热乎

的。”程金梅说。

昆明路社区依托外卖骑手等新就业群

体服务站点“且停亭”驿站发起“N+1”帮帮

团助老志愿服务，联动30名外卖骑手、快递

小哥，鼓励大家在接单间隙参与社区巡逻、

帮扶老人和隐患上报，化身社区基层治理的

“流动网格员”。

骑手热心服务社区的背后，离不开社区

持续不断的暖心托举。“社区在‘且停亭’驿站

配齐换电柜、微波炉等设施和应急药品等物

资，联动12家商户推出暖心餐，骑手参与帮帮

团活动就能用积分兑换福利，同时，联合法

院、检察院等5家单位搭建‘1+5+N’调解机

制，帮骑手处理交通事故、劳务纠纷等，不少

骑手送来锦旗致谢。”昆明路社区党委书记刘

芳介绍，社区还提供免费托管服务，解决骑手

带娃难题。这一系列举措，形成“社区搭台、商

户出力、骑手奉献、老人受益”的良性循环。

和平区以新就业群体为重点，同步吸纳

环卫工人等户外一线劳动者融入服务治理

网络，依托社区、商圈、楼宇、物业四大场景

织密暖心阵地。全区建成98个驿站、联动

157家商户，打造“且停亭”“南蜂港湾”、林

泉助餐驿站等暖心点位，为劳动者提供饮水

热饭、充电休憩、应急帮扶等服务。同时，搭

建双向共治平台，推行积分激励机制，引导

劳动者担任文明观察员、平安巡防员，随手

上报隐患、参与文明劝导，优秀者还能参评

先进。在服务城市、被城市善待的双向奔赴

里，文明暖流持续流淌。

如今，面向不同群体打造的多元友好场

景，正在和平区全方位铺展：南市街道“‘宠’

爱有方”项目落地，社区布设宠物便便箱、共

享清洁工具，萌宠守护者联盟主动参与治

理、协调，让养宠居民和邻里和谐共处；依托

“和平夜话”，7200余名党员干部下沉网格、

夜访庭院，倾听民声、为民解忧，涵养出文明

城区长效治理的底气；“青春联盟”牵起街道

与高校的纽带，大学生志愿者下沉社区，进

行宣讲、文艺演出、手绘义卖，让青春力量为

文明实践注入活力……

文明建设要融入日常、抓在经常。天津

市和平区积极推动文明创建成果惠及群众，

让每一位在津奋斗的群众都能在这里找到

归属感、收获幸福感。

外卖员在助餐驿站买饭外卖员在助餐驿站买饭。。（（天津市和平区文明办供图天津市和平区文明办供图））

一城善意让文明双向奔赴
◎ 本报记者向真

北 京 天 津

“锣鼓敲起来，唢呐吹起来，敲起来吹起来

新人乐开怀……”山西省运城市万荣县王显村

的农家小院里锣鼓声声，欢快的民歌响彻庭

院，20余名乡村妇女身着红色旗袍，翩翩起

舞，笑容灿烂，洋溢着昂扬的精气神。

这是当地自发组织的“乐善万荣妈妈团”。一

场接地气的乡土演出，取代了以往大操大办的传

统婚礼形式，成了乡村婚礼上最动人的新风景。

王麦菊家即将迎来喜事，她跟老伴商量：

以往村里嫁娶，总要花钱外请鼓队、歌舞团，少

则几千、多则上万，铺张浪费还少了乡土温情。

王麦菊想到了村里的“妈妈团”。

婚礼前一晚，“妈妈团”连续演出了1小

时，婚礼当天宴席结束后，又帮忙收拾碗筷、打

扫卫生，全程义务助阵。王麦菊眼里满是感动，

“农忙时节，大家放下自家农活来帮忙，这份邻

里情，比任何热闹排场都珍贵。”

以前，村里办红白事讲究排场，基层群众

负担挺重。为涵养文明乡风，万荣县发出“八倡

导、八抵制”倡议，倡导白事简办、抵制丧葬陋

习，倡导勤俭节约、抵制大操大办，“妈妈团”

逐步取代了高价外包的商业歌舞团、一站式庆

典服务。节俭喜庆、温情淳朴的办宴方式，已然

成为乡村新风尚。

“以‘妈妈团’这样一个小切口入手，有助

于持续培育文明乡风、良好家风、淳朴民风。”

万荣县南张乡党委书记李红全说。

截至目前，在万荣县207个农村和6个社

区中，村村都能拉出1到3支“妈妈团”排演队

伍，在解店镇太贾村、高村镇高村、汉薛镇汉薛

村等一些常住人口较多的村子，甚至能组建起

五六支“妈妈团”队伍。

没有固定的排练场馆，田间地头、农家小

院、乡村游园皆是舞台；不限单一表演形式，戏

曲小调、民俗舞蹈、锣鼓演奏、趣味短剧、器乐

合奏，样样信手拈来；20余岁的年轻媳妇、年

过七旬的乡村老人，皆是队伍中的主力军……

“妈妈团”以歌舞为媒、以才艺传情，跳出了乡

村新气象，也点亮了农村妇女的精神生活，更

让文明新风悄然浸润乡野。

“村里的孩子结婚，我们是从心里感到高

兴。能用自己的歌舞为新人添喜气，我们越跳

越有劲儿。希望‘妈妈团’永远是孩子们心里那

个温暖的港湾。”王显村村民、“乐善万荣妈妈

团”成员杨莉枝笑着说。

“‘妈妈团’是新时代农村妇女展示风采的

有益实践，她们在歌舞中找到了自信与价值。”

万荣县委宣传部副部长尹忠莉说，“自从‘妈妈

团’活跃起来，村里最明显的变化就是大伙儿

心更齐了，妈妈们的精神状态焕然一新。以小

家带大家，以家风促乡风，夫妻和睦、邻里团

结、助人为乐的传统美德在潜移默化中更加深

入人心。”（据11月1日《人民日报》马睿姗）
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《持械入宋》爆火
赢在真诚与共情

没有影视功底，不投流、不买热搜，6人团

队分散在全国各地，全流程线上协作，“手搓”出

爆火AI短剧《持械入宋》。这部短剧改编自番茄

同名小说，8月21日在红果短剧上线，现已更新

10季，每集约2分钟，目前约1000集。截至11

月7日，该剧全网播放量突破120亿次。
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120亿播放量背后，主创团队竟是由 54 岁

大叔、宝妈、网约车司机、送货员、个体户组成

的“草台班子”。这群门外汉靠网课自学、线上

协作，打造出爆款短剧。

面对“草根逆袭”“普通人也能做”的说法，

主创表示“真怕误导人”。AI 只是降低技术门

槛的工具。作品能出圈源于团队接单磨合出的

默契，源于尊重历史、死抠细节的诚意，更源于

国人对那段历史的“意难平”。

故事讲述五人现代特种兵小队穿越北宋末

年，没有外挂，物资有限。他们凭团队协作立足

边境村落，在既定历史框架下，于靖康乱世之中

护佑百姓、坚守家国。这种克制而厚重的表达，

让观众明知历史结局，仍想跟着剧情替靖康之

耻补一页“如果”，去圆一圆岳飞未酬的壮志，不

少观众还跟着剧集主动学习宋史知识。

该剧并不完美，AI 脸出戏、口型错位、方

言穿帮，批评不少。可这些批评恰恰说明它打

破了 AI 短剧“爽完就忘”的魔咒，真正触动人

心。《持械入宋》的走红证明：技术可为创作赋

能，但打动人心的，永远是真诚与共情。

（陈晓芸）

炒作“11元买房”博眼球
营销不能践踏城市形象

据澎湃新闻报道，11月5日，黑龙江鹤岗

一套住宅在某平台“拍出”11元的价格，迅速引

爆舆论。根据拍卖公司事后的说法，这套房子原

价4万多元，是拍卖平台搞的“双十一”活动，平

台补贴了房款，才这么便宜。争议之下，即将拍

卖的另一套房子已由“委托方申请”中止。
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对一套建筑面积为 68.36 平方米的房产，

竟设置 1 元起拍、11 元封顶的“拍卖”价格。这

不是拍卖，是通过制造极端反差博眼球、引流

造势的营销闹剧，其目的是吸引更多人关注平

台的房源。

平台借用拍卖外壳，炒作“11元买房”，一

方面误导公众，让人以为鹤岗的房源都是“白

菜价”，透支了拍卖平台公信力，损害了正规房

产拍卖市场的生态；另一方面，践踏了鹤岗的

城市形象。当下，鹤岗这座资源型城市，通过多

年努力转型，正在走出绿色发展、宜居之路，以

“好房子”落实人民群众对美好生活的期待。在

拍卖平台炒作“11元买房”，让鹤岗被贴上“房

子不如一杯奶茶”的标签，纯属恶意“埋汰”鹤

岗，给其城市形象蒙上一层负面色彩。

营销造势不该靠歪曲事实制造噱头，不能

拿城市形象当垫脚石。守住底线，敬畏市场，尊重

用户，善待城市，才会走得更好、更远。（何勇海）


