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四川蓬溪县蓬南镇将优质文化服务延伸至“八小时之外”和节假日

新时代文明实践所成居民休闲好去处
◎ 本报记者罗园王露
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八部门出台政策扶持实体书店
让阅读的灯亮在群众身边

近日，中央宣传部、中央社会工作部、教育

部等八部门联合印发《中共中央宣传部等关于

支持实体书店服务全民阅读的通知》（简称《通

知》），为实体书店服务全民阅读送来政策“及

时雨”。

编辑点评

如今，线上购书、手机阅读越来越普及，人

们长时间埋首手机屏幕，阅读越来越依赖算法

的筛选。但当算法不断把“你可能喜欢”推到眼

前，人也容易被关进信息茧房。书店不一样，书

架上的书不会揣测你的喜好，一整面书架上，

总有几本你原本没打算找的书，随手抽出一本

翻两页，就是一次不期而遇。在数字阅读触手

可及的今天，点燃街角的书香，说到底是为了

让阅读不仅仅停留在手机屏幕里。

《通知》为实体书店的发展指明了方向。实

施“千名店长”成长培训计划和建立“书店主讲

人”公共数据库，是让书店选品有人判断、活动

有人号召；推动实体书店融入城市更新、完整

社区和一刻钟便民生活圈，是让书店从等待读

者上门的“文化孤岛”，转变为扎根邻里的社区

“文化节点”，让实体书店从单纯“卖书”向提供

公共文化服务转型。

这份《通知》的深意不止于“救书店”，更在

于重新定义书店在城市文化生态中的坐标。一

个个地标书店，是一座城市的精神封面，也是

城市文明的重要载体，它们共同搭建起全民阅

读的线下网络。它们不只是卖图书的商业场

所，更是普通人可以停留、交流、品读的公共文

化客厅，默默塑造着一座城市的文化气质。不

过，政策红利落地见效，还需要多方同向发力。

各地要把各项扶持细则落实到位，书店自身也

要主动用好政策资源，打磨内容与服务。让书

店的灯一直亮着，让书香散在街巷里，是件值

得认真做下去的事。 （李尚维）

“电影开始咯，快来看哦！”不久前的一个

周五晚上，夜幕降临，四川省遂宁市蓬溪县蓬

南镇新时代文明实践所灯火通明。银幕前，居

民王群和丈夫早早坐到观影区，等坝坝电影开

场；广场上，闲谈的老人、嬉戏的孩童越聚越

多；一旁的舞蹈室里乐曲流淌，居民跟着节拍

翩翩起舞；阅览室里，十几个小学生伏在桌前

翻阅绘本。

这是入夜后的蓬南镇，也是当地推行公共

文化服务“错峰”供给的寻常一晚。

过去，乡镇里的文化阵地守着“朝九晚五”

的作息，不少基层文化设施“建而少用、闲而低

效”，上班族日间无暇参与，学生缺少活动去

处，老人晚间休闲想去，阵地却早已关闭。为有

效破解服务难题，蓬南镇新时代文明实践所于

2024年创新推出“星光假日·五彩蓬南”文化

惠民项目，将优质文化服务延伸至“八小时之

外”和节假日。

“这个项目不是简单延时开放。”蓬南镇宣

传文化服务中心（新时代文明实践所）主任李

茄说，镇里把服务时段重新梳理了一遍，围绕

夜间、周末、节假日、寒暑假，以“时段精准化+

内容色彩化+服务志愿化”重构服务体系。

项目落地推进中，人从哪里来、钱从哪里

来、场地怎么扩、项目如何长效运营，四道现实

难题接踵而至。

破题，先从找人开始。项目用一份规范的

实习证明、一段珍贵的实践履历吸引本地艺术

类大学生参与。寒暑假期间，百余名本地大学

生争当青年志愿者，为托管的孩子和当地百姓

带来书法、美术、声乐、手工等课程。本地文艺

骨干、退休职工也主动担当，成为新时代文明

实践志愿服务主力军。

舞蹈教室里，志愿者邹明正带着居民排练

古典舞《盈盈芙蓉语》，“我纯粹是热爱舞蹈，

去年主动报名当志愿者，能带动邻里老人、孩

子感受艺术之美，特别有意义”。62岁的供销

社退休职工明文君如今成为了文艺志愿者，她

说，儿时的舞蹈梦想在这里实现了。

人的问题解决了，经费难题如何解决？李

茄介绍，重在精打细算、高效利用。依托现有场

地、基础教具，叠加志愿服务，蓬南打造出一套

“低投入、高普惠”的运营模式，所有文体课

程、托管服务、观影、健身活动全部免费开放，

运营经费依托专项政策资金保障，主要用于宣

传物料、教具采购、志愿者餐食及交通补贴，全

年运营成本仅万元左右，现有经费便可兜底。

场地不够，就想办法“挤”。蓬南镇的做法

是联动共享、就近分流。新时代文明实践所面

积不大，单场容纳人数有限，遇到报名人数超

额的情况，蓬南镇就联动各村（社区）党群服务

中心、文化活动室分流开班，把优质服务送到

群众家门口。

破解公共服务供给难题，关键在于精细分

类、按需匹配。当地打造五色服务品牌，各有侧

重：“光影蓝”主打夜间观影，年均放映公益电

影80余场；“蓓蕾粉”聚焦青少年成长，公益艺

术课程已累计200余课时，惠及青少年1300

余人次；“悦动橙”面向全民健身，夜间健身活

动常年吸引300余名居民参与；“匠心绿”深耕

乡土传承，推出60余期手工、非遗课程，助力

本土文化接续传承；“志愿红”侧重正向激励，

依托积分机制持续激发群众参与活力。

截至目前，项目累计开展各类文体活动

400余场次，服务群众4万余人次。曾经闲置

冷清的阵地，变成人气集聚的好去处，群众也

从被动接受服务，转变为主动参与其中。一场

场常态化文化活动，持续涵养文明乡风，拉近

邻里距离。

“下一步，我们将结合群众需求动态调整课

程设置、丰富活动形式，持续扩容服务阵地、完

善志愿激励机制、深化校地联动合作。”李茄说。

让“赶路骑手”成为“流动哨兵”
◎ 本报记者罗园

青海格尔木 黑龙江哈尔滨

让“马路蹲活”变成“驿站求职”
◎ 本报记者向真

“以前找活靠熟人、碰运气，现在有了

零工驿站，岗位信息单贴得明明白白，工资

怎么算也讲得清楚，干一天活心里踏实多

了。”11月11日，在青海格尔木零工驿站找

到新工作的祁东分开心地说。

为破解零工经济中供需双方的信息壁

垒，解决零工群体“马路蹲、缺保障”和用工

方“不了解、不信任”的问题，2023年7月3

日，格尔木市揭牌运行海西州首家零工驿

站，打造了可学习、可歇脚、可充电、可饮

水、可取暖、可纳凉的求职场所，让街头零

工有了温暖舒适的“家”。

过去，在格尔木市昆仑路街道育红巷河

东市场附近，有不少零工习惯蹲在马路边等

活。“在外面等活夏天热得不行、下雨淋得不

行，冬天又冷得不行，有了零工驿站，不用风

吹日晒，环境设施也好。”砖瓦工沈国宝说。

“零工驿站与市人力资源市场融合办

公，设置了求职招聘、面试洽谈、便民服务

等14个功能窗口，同时推出‘十免十保障’

便民举措，求职者可免费充电、复印、冷藏

食药。每月16日举办线下专场招聘会，每

个工作日9时至10时开展线上‘格师傅’直

播带岗，岗位信息直接发送到求职者手机

屏幕上。”零工驿站工作人员熊姣益介绍。

11月12日，格尔木市零工线上带岗第

788期如期开播。“格师傅”直播间里，主播

对照岗位信息热情推介，评论区求职者不

断提问：“岗位有什么要求？”“操作岗具体

上班地址在哪里？”主播耐心逐一回应，把

岗位要求、薪资待遇、工作地点讲解清楚，

让岗位信息多跑路，求职者少跑腿。

截至目前，零工驿站累计开展招聘活

动84场、直播带岗788期，提供就业岗位

84450个，促进5178人实现就业。“除了岗

位对接，驿站还根据零工需求开展菜单式

技能培训。”熊姣益介绍，对遇到工资结算、

劳动纠纷等问题的零工，驿站也会提供政

策咨询和劳动维权服务，帮助劳动者把权

益保障落到实处。

稳住了就业的饭碗，也要护住街头的

烟火。在格尔木，零工驿站为打工者的生计

托了底，而柴达木西路早市的摊位，则为更

多想做小生意的居民敞开了大门。

“新鲜本地辣子！”“草莓西红柿！”清晨

的柴达木西路便民早市，叫卖声此起彼伏，

500多米的沿街步道上，300余个摊位有序

排布，时令蔬菜、新鲜瓜果、高原牛羊肉、特

色小吃琳琅满目。“早市坚持零门槛便民原

则，有经营需求的群众均可免费进场，散市

后保洁队伍及时清扫，做到便民烟火气与

市容整洁两相兼顾。”格尔木中环洁城市环

境服务有限公司管理员李铭说。

小小的驿站安顿劳动者的生计，有序

的早市盛放市井烟火。一业一摊的暖心安

排背后，是格尔木以文明创建为抓手，持续

织密“一刻钟便民生活圈”的生动实践。

各类便民服务也正沿着街巷铺开，直达

城市的细枝末节：打造暖“新”食堂，面向60

周岁、80周岁以上老人分别设置关爱价、高

龄价并提供集中配餐服务，保障务工人员、

学生、居民吃上平价热饭；育红巷社区依托

新时代文明实践站组建起党员、治安、医疗、

文化、巾帼、青年6支志愿服务队，并联动20

余名医护人员上门送医送药，为11名重点

独居老人建立半月上门关怀机制……

一座城市的温度，往往藏在这些细微

的民生举措里。在格尔木，无论是找活干、

做买卖，还是吃顿饭、看场病，每一项服务

都精准回应着群众最朴素的期盼。当民生

保障的触角延伸到城市的每一个角落，普

通人便有了实实在在的获得感。

冰城11月，路面已见薄冰。黑龙江省

哈尔滨市香坊区三大动力路上的一处路

口，外卖骑手李洪伟把车停在停止线后，两

只脚撑着地，耐心地等待红灯。

“以前在这条路上，我是冲过去的那一

类。”李洪伟说，那时候只想抢时间多跑点

单。2024年的一天，他在同一路口闯了红

灯被交警拦下，交警没有给他开罚单，而是

安排他穿上反光背心，在路口当了半小时

“临时交通安全员”。看着冰面上刹车不及

时的电动车擦着行人掠过，他心里一紧，

“那一单超时扣的钱，跟可能出的事比，不

算什么。”

此后，李洪伟全年骑行零违法，在2026

年 4月交管部门联合平台开展的“不闯红

灯”活动中获评优秀骑手，并收获了一件印

有“我承诺，不闯红灯”的崭新制服和一个

送餐箱，“这句话时刻提醒我遵守交通规

则”。李洪伟还主动加入了香坊区“香骑兵”

志愿服务队，利用跑单间隙劝导不文明行

为，上报道路隐患，加入社会急救网络……

用“小岗位”扛起“大担当”。

在香坊区，像李洪伟这样的“香骑兵”

有760名，当地把“香骑兵”每天穿行街巷

的职业优势，变成了治理效能。与此同时，

他们的善意也被量化成积分，可以用来兑

换生活用品。乐园社区的自助兑换机前，顺

丰快递小哥张春阳扫过码：“今天上报井盖

破损攒了5分，正好换一瓶水。”他说，“东

西不贵，但那种‘有人看见你做了好事’的

感觉，比换瓶水更让人高兴。”

“香骑兵”不是孤例。黑龙江省顺丰速

运有限公司组建“顺手帮”志愿服务队，全

省有2100余名快递小哥加入，累计服务群

众4600余人次。平房区聘请142名快递小

哥当兼职网格员，又选聘300余名外卖骑

手做“食安哨兵”，取餐时顺手看一眼后厨。

南岗区革新街道中山花园社区聘请了20

多名外卖骑手担任社区治理“合伙人”，他

们每人背上一只装有应急药品和简易工具

的“随身百宝囊”，方便随时服务市民。

这背后藏着哈尔滨推进文明交通的巧

思。在城市文明建设中，文明交通是一道越

不过去的考题。哈尔滨市文明办联合交管

部门探索破题——首先，把执法现场变成

教育现场。针对骑手首次且未造成事故的

交通违法行为，交管部门免予经济处罚，代

之以路口执勤体验、事故警示观看、法规学

习抄写等沉浸式教育。其次，实施“城市治

理合伙人”计划，组建“冰城文明实践联

盟”，聘任外卖骑手、快递小哥担任兼职网

格员，目前全市新就业群体有5.6万人被编

入网格，成为“‘滨滨’有礼 文明四季”系列

主题活动的流动宣传员和监督员。

目前，这些“合伙人”已上报各类交通

隐患9000余条、开展文明劝导3600余次，

成为城市路面动态管控的“流动探头”和城

市文明建设的“志愿先锋”。

此外，哈尔滨市文明办还联合交管部门、

多家外卖平台搭建骑手交通守法大数据监测

体系，常态化推选“文明骑手”。连续零交通违

法的骑手，可以拿到荣誉证书、平台积分，还

能享受配送优先权，守法表现同步纳入骑手

绩效考核与评优晋升。同时，推动平台优化配

送算法，不再一味压缩配送时长。

两年下来，哈尔滨全市骑手交通违法

总量同比下降18%，闯红灯、逆行等违法行

为下降35%，不佩戴安全头盔的情况大幅

减少，涉外卖电动车轻微交通事故同比下

降37.5%，连续两年未发生重大涉骑手交通

安全事故。文明骑行，成了冰城街头的一道

风景。

小学生“嘉豪”想改名
该改的是玩梗的边界

“妈妈，能不能把我的名字改掉？”据媒体

报道，近日，一个小男孩因名叫“嘉豪”被同学

嘲笑，多次向妈妈提出改名的请求。孩子的妈

妈认真解释，这个名字寓意“平安健康、品行

美好”，承载着家人的期望。可即便如此，仍会

有同学对他开玩笑，导致小男孩晚上经常睡

不着觉。

编辑点评

此事一出，再次引发网友对“嘉豪”梗的热

议。“嘉豪”梗最初只是网友用来自嘲青春期那

种“装酷”的劲儿，但当这个梗溢出原本的圈

子，“嘉豪”梗的意思也跟着跑了偏，从自嘲变

成嘲讽他人，被用来泛指“装腔作势、用力过

猛”的人，变成了贬义词。

当这些嘲讽落到现实里一个同名孩子身

上时，事情的性质就变了。孩子的名字，包含的

是父母对孩子的一份期许。但当这个名字撞上

网络梗，被同学反复取笑，名字原本的温暖寓

意就被完全消解。玩笑一旦让人感到不适、焦

虑甚至恐惧，它就不再是“好玩”，而是“伤人”。

同学之间开玩笑玩梗本身或许没有严格

的对错，但必须懂得边界。守护这个边界，需

要多方共同努力。学校与老师发现后，要及时

制止校园里的语言欺凌，不能让“只是开玩

笑”成为伤害的理由；家长要安抚孩子的情

绪，同时正向引导孩子建立自信；网络平台更

应管好热梗的传播链条，在热梗扩散之前，多

一道提醒：文明上网、理性玩梗。守住玩梗的

边界，既是对他人的尊重，也是对自己表达自

由的珍惜。 （杨均）

““格师傅格师傅””直播间里直播间里，，主播介绍岗位信息主播介绍岗位信息。。（（格尔木市委宣传部供图格尔木市委宣传部供图））
开展开展““邻里守望邻里守望 我在社区迎新春我在社区迎新春””关爱新关爱新

就业群体主题文明实践活动就业群体主题文明实践活动。。 （（受访者供图受访者供图））


